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Quem somos

Somos lider no Brasil e na América Latina,
operando em todo o pais e compomos pelas
empresas: Bradesco Seguros S.A.; Bradesco Auto
/ RE Companhia de Seguros; Bradesco Saude
S.A.; Bradesco Vida e Previdéncia S.A.; Bradesco
Capitalizacao S.A.; Mediservice - Operadora de
Planos de Saude S.A; Companhia Atlantica de
Seguros; e Bradesco Saude - Operadora de
Planos S.A..

Além do servigo prestado pela rede de mais de
4,4 mil agéncias, possuimos cerca de 180
escritérios de servigos (entre centros de
atendimento, escritdrios, agéncias e sucursais)
em todo o pais e uma parceria com mais de 28
mil corretores de seguros. Temos foco no
cliente e recursos de servigo que incluem canais
da Web e méveis e call centers.

Oferecemos servigcos como as clinicas Meu
Doutor Novamed aos segurados Bradesco Saude
e Mediservice, prestando atendimento
ambulatorial, consultas médicas, exames
laboratoriais e exames de imagem.

Nos canais digitais, o aplicativo Bradesco Seguros
fornece uma plataforma de informagdes e servicos,
abrangendo todos os produtos em todas as
categorias.

No que diz respeito a sustentabilidade, buscamos
aplica-la no dia a dia dos nossos negdcios, em
nossa governanga corporativa, gestao de risco,
capital humano, desenvolvimento de produtos e
servicos, seguranca da informagao e canais de
comunicagao com o cliente, utilizando a tecnologia
para aprimorar nosso modelo de negdcios
buscando melhorar a eficiéncia, afim de sempre
trazer mais comodidade aos clientes e o melhor uso
dos recursos naturais.

Organizamos e apoiamos programas que criam
valor positivo para a sociedade, com foco em
iniciativas relacionadas as areas de negdcios, nas
quais vemos uma oportunidade de oferecer uma
contribuicao ainda maior a sociedade.

€ bradesco seguros
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Bradesco Seguros em nimeros -2019

142

codigos de
sucursais
comerciais

38

Bradesco
Auto Center

m Atividades Financeiras

m Atividades de Seguros

28,7

milhoes de
segurados

Mais de

3,7 milhoes
de segurados
Bradesco Saude

Mais de

7,3 milhdes
de segurados
odontolégicos

Mais de

3 milhdes
de segurados

Bradesco
Auto/RE’

1S3o cercade 1,4
milhao de clientes
RE (Ramos
Elementares) e 1,6
milhao de clientes
Auto.
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Mais

354 v

sinistros pagos
pela Bradesco
Auto/RE

15 Clinicas

Meu Doutor
Novamed?

99

Pontos de
satisfacao dos
usudrios das
clinicas Meu
Doutor Novamed

2 As clinicas externas se
localizam em S&o Paulo,
Osasco, Guarulhos e Porto
Alegre (RS). Ha também seis
unidades in company - o
Nicleo Cidade de Deus,
matriz do Bradesco, conta,
por exemplo, com uma
clinica Meu Doutor Novamed.

835

Mil downloads
e

160

Mil atualizagoes
dos app Bradesco
Seguros,
Assisténcia Dia &
Noite, Dirija Bem e
outros.

Mais de

19 milhoes

de consultas
médicas realizadas
por segurados
Bradesco Saude

16%

dos reboques
via app
Bradesco Auto

94%

das solicitagoes
prévias de
reembolso via
canal digital

O lucro liquido do Grupo Bradesco Seguros
correspondeu a R$ 7,4 bilhoes em 2019,
correspondendo a 28,8% do lucro liquido
da Organizagao, tendo como origem
principal o crescimento do resultado
operacional, em fungao do bom
desempenho do faturamento, com
destaque para o crescimento nos ramos
saude, capitalizagao e vida e o crescimento
do resultado financeiro.
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Atualizacoes sobre a
COVID-19

Este relatorio reune os principais destaques de
iniciativas e acoes referentes ao ano de 2019,
mas, nao podemos deixar de mencionar o
cenario que esta ocorrendo devido a Covid-19,
destacando as solugdes que estamos adotando
durante este periodo.

Para os funcionarios da Bradesco Seguros,
oferecemos ferramentas necessarias para que o
trabalho pudesse ser realizado remotamente
(home-office), adotando as medidas de
seguranga e isolamento social. Aos func\ionarios
que atuam na linha de frente foi estabelecido
rodizio entre os colegas de trabalho,
respeitando o distanciamento entre 0s postos
de trabalho e utilizando os equipamentos
necessarios de protegao, seguindo as
orientagoes das autoridades de saude.

Por meio da central de atendimento do
Programa de Bem-Estar Viva Bem e do canal
de apoio LIG Viva Bem, os funcionarios podem
esclarecer dividas e obter orientacdes sobre o
novo coronavirus, além de contar com apoio
emocional sobre 0 momento atual.

Os nossos funcionarios também tiveram a
possibilidade de realizar, de forma opcional e
gratuita, os testes para detectar o novo
coronavirus.

A Bradesco Saude disponibilizou um canal
exclusivo para funcionarios, bem como seus
amigos e familiares, onde podem ser
encontradas orientagcdoes médicas relacionadas a
Covid-19.

Aderimos ainda ao movimento empresarial “Nao
Demita” buscando evitar as demissoes causadas
na crise apods a Covid-19, preservando empregos
e a prote¢ao dos nossos mais de 7 mil
colaboradores.

€ bradesco seguros

Realizamos atendimento aos nossos clientes,
desde o inicio da crise, seguindo todas as
recomendagdes da Organizagao Mundial da Saude
(OMS). Estamos incentivando a fazerem uso dos
nossos canais digitais, onde também poderao
contar com atendimento especializado.

Langamos ainda um hotsite com informagdes e
orientagdes a respeito do coronavirus, e a
Bradesco Saude passou a oferecer, durante a
pandemia, servi¢os de atendimento a distancia a
todos os segurados, disponivel gratuitamente 24
horas, de segunda a segunda, incluindo feriados.

Criamos o projeto Com Vocé, com a publicagao
de videos diarios em nossas plataformas do
Instagram e Youtube, desenvolvidos por
especialistas em diversos temas, com
informagdes, dicas e conteudos interativos para o
dia-a-dia dos internautas.

Nossas iniciativas de solidariedade durante a
pandemia:

- Reforma, aquisicao de equipamentos e
climatizagao de leitos de UTI, em hospital e Santa
Casa

- Construgao do Hospital de Campanha - Lagoa
Barra (RJ)

- Doagao de 500 monitores de paciente
multiparametro

- Apoio no desenvolvimento por cientistas e na
producao de respiradores a baixo custo

- Meu Doutor Novamed: oferta de atendimento
exclusivo para casos suspeitos de Covid-19, e o
horario de funcionamento das clinicas foi
ampliado para todos os dias da semana sem
agendamento prévio.
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Sustentabilidade no servicos de canais de comunica¢ao com o

cliente, a fim de promover a perenidade das

Gru pO BradeSCO Seguros nossas operacdes e negdcios.

Neste Relatorio, encontram-se as nossas
principais iniciativas, relacionadas ao ano de
2019, que visam a sustentabilidade atrelada
ao negacio.

A Sustentabilidade é um tema que permeia
toda a empresa, por meio de um conjunto de
boas praticas que geram valores aos publicos
com 0s quais nos relacionamos. Com isso,
aumentamos a nossa capacidade de continuar a  Sinalizamos ao longo desta publicacdo os
prosperar no longo prazo diante de um conteudos relacionados a cada um dos
ambiente de negdcios competitivo e dinamico.  principios do PSI (Principles for Sustainable

. . Insurance):
Investimos permanentemente em tecnologia,

buscamos utilizar os recursos naturais de

forma adequada, aprimoramos nossos modelos * Neste Relatério, encontram-se as nossas principais iniciativas,
= . relacionadas ao ano de 2019, que visam a sustentabilidade

Fje governanca, gestao‘de riscos, segurangada  ° P egbcio.

informagao, desenvolvimento produtos e

Os quatro principios:

PSI 3 - Trabalharemos em
conjunto com governos,
orgaos reguladores e outros

PSI 1 - Incluiremos em nosso
processo de tomada de
decisao questdes ambientais,

sociais e de governanca que publicos estratégicos para

sejam relevantes para nossa promover agoes amplas na

atividade em seguros sociedade sobre questoes
ambientais, sociais e de
governanga.

PSI 2 - Trabalharemos em
conjunto com nossos clientes
e parceiros comerciais para
aumento da conscientizagao
sobre questdes ambientais,
sociais e de governanga,
gerenciamento de riscos e
desenvolvimento de solucoes.

PSI 4 - Demonstraremos
responsabilidade e
transparéncia divulgando
com regularidade,
publicamente, nossos
avangos na implementagao
dos Principios.
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Ao longo deste relatério, relacionamos 0 nosso desempenho e desafios aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), reforgando o
nosso comprometimento em alinhar nossos negécios a Agenda 2030 e contribuindo com as
metas da sociedade.

Abaixo, destacamos os ODS priorizados* pelo Grupo Bradesco Seguros:

- Bnsae 4%"[“ 0 koo
OBJETIV<: =

DE DESENVOLVIMENTO
*Processo de priorizagdo: consulta a stakeholders, estudo comparativo de benchmarking do setor, matriz de relevancia e
pilares estratégicos da Organizagao Bradesco, cenario brasileiro (principais questdes sociais € ambientais) e recomendagoes e
diretrizes de reporte de performance, entre outros. (Fonte Relatério Integrado da Organizagao Bradesco de 2019)

=4

=

Task Force On Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

A forga tarefa foi langada em 2017 apds
uma solicitagcao dos Ministros das Finangas,
do G20, e divulgagdes das recomendagoes,
estabelecendo uma estrutura coerente
para a identificagao, avaliagao,
gerenciamento e divulgacao de riscos e
oportunidades climaticos entre setores.

O Grupo Segurador também esta alinhado
com o Planejamento Estratégico de
Mudangas Climaticas da Organizagao
Bradesco e esta promovendo iniciativas
relacionadas aos riscos e oportunidades
ligados as mudangas climaticas.

€ bradesco seguros

Elementos Centrais das Divulgagoes
Financeiras Recomendadas relacionadas
as Mudangas Climaticas

Governanga

Métricas e
Metas
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Governanga e Transparéncia oos:.ws

Cada vez mais os investidores globais
estao incluindo em sua tomada de decisao
as praticas de sustentabilidade adotadas
pelas empresas. Nos, do Grupo Bradesco
Seguros, que respondemos cerca de 30%
do resultado do lucro do Banco Bradesco,
estamos alinhados com as praticas de
sustentabilidade corporativa da
Organizagao. Nesse contexto alinhamos as
nossas praticas relacionadas a
Sustentabilidade, afim de contribuir com a
Organizacao para que seja elegiveis aos
indices.

indices de Sustentabilidade (psi 4)

Buscamos melhorar nossas praticas afim
de contribuir com a Organizagao
Bradesco para que seja elegivel aos
indices de sustentabilidade, como indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
Bolsa de Valores de Sao Paulo e o Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) da Bolsa
de Nova York, importantes indicadores
empresariais sobre as melhores praticas
e iniciativas em sustentabilidade.

Dow Jones
Sustainability Indices

th ‘.

eollaboration w

relatério

integrado

2 0 1 9
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Norma de Responsabilidade
Socioambiental (psi 1)

Lancamos, em 2019, a Norma de
Responsabilidade Socioambiental do Grupo
Bradesco Seguros e BSP Empreendimentos
Imobiliarios, incorporando diretrizes
ambientais, sociais e de governanga (ASG) no
ambito de suas atividades. O lancamento da
Norma reforga 0 nosso compromisso com a
Sustentabilidade, e simboliza 0 nosso avango
no tema, colaborando para uma melhor
pontuagao das demandas que participamos.

Comissao de Sustentabilidade
do Grupo Bradesco Seguros (psi 1)

Criada em 2017, a Comissao de
Sustentabilidade Corporativa do Grupo
Bradesco Seguros e BSP Empreendimentos
Imobiliarios tem como objetivo promover a
continua evolugao dos indicadores e o
engajamento dos colaboradores, refletindo na
evolugao dos nossos resultados. Esta formada
pelos Diretores das Verticais Bradesco Vida e
Previdéncia, Auto/RE, Capitalizagao e Saude,
além de diretores de diversas areas da
Holding, bem como da BSP, e esta subordinada
ao nosso Comité Executivo.

Relatorio Integrado (psi 4)

Em linha com a pratica de transparéncia da Organizagao Bradesco, nos
participamos ativamente do processo de reporte de nossas principais
iniciativas do ano vigente. Envolvemos todas as empresas do Grupo
(Bradesco Saude, Bradesco Auto/RE, Bradesco Capitalizagao, Bradesco
Vida e Previdéncia e demais areas da Holding) no processo,
disponibilizando suas principais iniciativas e destaques ao longo do ano
e contribuindo com informagdes estratégicas que sustentam os
principais indices de sustentabilidade.
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Engajamento com
Partes Relacionadas

(ODS 16)

Engajamos os publicos com 0s quais nos
relacionamos por meio de consultas,
dialogo, colaboragao e empoderamento,
buscando manter uma base sélida para a
tomada de decisdes. Trabalhamos a melhoria
do processo de engajamento de partes
interessadas para contemplar indicadores,
gestao e governanca.

Relacionamento com Clientes
(PSI 2)

Buscamos atuar de maneira responsavel e
transparente em todas as fases do
relacionamento com os nossos clientes,
impulsionando nossa imagem institucional de
competéncia, credibilidade e seguranga,
essenciais para a perenidade de nossos
negocios.

Etica no relacionamento com
nossos clientes

Buscando sempre um relacionamento justo e
cordial com nossos clientes, para que sua
jornada na companhia seja uma experiéncia
positiva, fortalecendo os valores e principios
do Cédigo de Etica, asseguramos o
tratamento transparente, justo, equitativo,
com prestacao de informagdes claras e
precisas aos clientes e usuarios, em
aderéncia ao estabelecido na Resolugao n°
4,539 do Banco Central do Brasil, divulgada
pelo Conselho Monetario Nacional em
24/11/2016.

€ bradesco seguros

Ouvidoria

A nossa ouvidoria é um canal de
relacionamento aberto com os clientes,
trazendo sua voz para dentro da nossa
Empresa e garantindo a pratica da
transparéncia com agilidade e
responsabilidade.

Em 2019, nossa Ouvidoria ganhou o Prémio
Ouro ABRAREC, com o case “24 horas de
atendimento de exceléncia” na categoria
atendimento mediador extrajudicial

Pesquisas de Satisfagao no
Grupo Bradesco Seguros

Realizamos anualmente a Pesquisa
Corporativa de Satisfagao com clientes
por meio de entrevistas por telefone. Em
2019, a pesquisa foi realizada com clientes
da Bradesco Vida e Previdéncia; Bradesco
Capitalizagao; Bradesco Auto/RE; e
Bradesco Saude, totalizando 5.002
usuarios e gestores de produtos nas
empresas clientes. Em 2019, a média de
satisfacao foi de 8,3, emuma escalade 1a
10 pontos.

#PraCegoVer

Por meio de nossas redes sociais, em
2019, demos continuidade ao projeto
#PraCegoVer, tradugao que consiste em
transformar imagens em palavras,
obedecendo a critérios e respeitando as
caracteristicas do publico a que se
destina, com o objetivo de disseminar a
cultura da acessibilidade.
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Engajamento com Fornecedores

(Psl 3)

O Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos -
PBRSA CS, da gestao de fornecedores visa a
transparéncia nos relacionamentos com os
fornecedores e o comprometimento com o
desempenho organizacional.

Ao cadastrarmos os nossos fornecedores
seguimos as diretrizes da Politica de Compras
da Organizacao Bradesco. O cadastro é
intermediado por uma ferramenta de
homologagao, sob gestao do Departamento
de Compras, que permite a avaliagao dos
seus aspectos socioambiental e econémico-
financeiro, a fim de mitigar potenciais riscos
com fornecedores. As empresas coligadas do
Grupo também incorporam essa metodologia
em seus processos de contratagao.

Engajamento com
Associacoes Setoriais (psi3)

&)
[y, s
&

1Al S INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
INSURANCE SUPERVISORS

Temos acompanhando as discussoes da
Associagao Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS), que trata-se de uma
organizagao voluntaria com mais de 200
jurisdi¢es. Sua missao é promover uma
supervisao eficaz e globalmente
consistente do setor de seguros, a fim de
desenvolver e manter mercados justos,
seguros e estaveis para o beneficio e a
protecao dos segurados e contribuir para a
estabilidade financeira global.

€ bradesco seguros

<@
CNSEG CNseg

A Confederagao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagao (CNseg)
€ uma associagao civil, com atuacao em
todo o territério nacional, que congrega as
FederagOes que representam as empresas
integrantes dos segmentos de Seguros.
Participamos da Comissao de
Sustentabilidade e Inovacao e da Comissao
de Seguros Inclusivos da CNseg para
acompanhar as demandas do Mercado
Segurador relativas aos aspectos ASG e o
desenvolvimento de Seguros Inclusivos.

Icro
nsurance
etwork

Microlnsurance Networking

A MIN é um grupo de trabalho que tem como
principal missao a promogao da inclusao
securitaria para grupos vulneraveis, sujeitos
a riscos diarios, estimulando o
compartilhamento de aprendizados,
Facilitando a geragao e disseminagao de
conhecimentos e fornecendo uma
plataforma multi-stakeholder. Atualmente,
conta com uma comunidade de mais de 300
especialistas e 80 organizagdes de mais de
40 paises. MIN acompanha o
desenvolvimento do setor de microsseguros
em mercados emergentes, buscando
promover como esta o setor neste topico.
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Capital Humano

(PSI1) (ODS 3,5, 8 € 16)

O capital humano é base da nossa estratégia
corporativa através de trés pilares de Gestao
de Pessoas: Desenvolvimento da Lideranca,
Gestao de Talentos e Clima Organizacional. O
compromisso de nossa area de Recursos
Humanos é contribuir com praticas
sustentaveis, promover constantemente a
evolugao na carreira e superagao de desafios,
proporcionando evolugao técnica e
comportamental ao quadro.

Treinamento e Educacao esi

Buscando disseminar 0 nosso compromisso
em apoiar com o processo de
desenvolvimento do capital humano e os
resultados organizacionais, seguimos as
politicas de educagao, capacitagao e
desenvolvimento da Organizagao Bradesco.

Analise de competéncias e
desempenho

A Avaliagao de Competéncias que adotamos
tem a finalidade de mapear o comportamento
em cada uma das competéncias organizacionais
dos nossos funcionarios. Com isso,
identificamos as suas potencialidades e pontos
de aprimoramento, contribuindo com o seu
desenvolvimento e direcionamento de sua
carreira.

Ja a Avaliacao de Desempenho fornece uma
visao geral da performance nas atividades
realizadas dos funcionarios, direcionando metas
e objetivos acordados entre os lideres
imediatos e seus respectivos liderados. Conta
com a construgao em conjunto, entre lideres e
liderados, de indicadores de desempenho.

€ bradesco seguros

Parceria Universeg e UniBrad

O UniverSeg (Universo do Seguro) e a
UniBrad (Universidade Corporativa
Bradesco) atuam de forma integrada e
complementar para que todos tenham
acesso a uma gama completa de
conteudos voltados para o
desenvolvimento profissional e pessoal.

Criado em 2004, o UniverSeg tem por
objetivo capacitar e aprimorar o
conhecimento e a cultura do seguro a
funcionarios e corretores, com diversas
acoes em ambito nacional, presenciais e
on-line. Suas metas estao alinhadas com
nosso o planejamento estratégico e dao
suporte para o alcance dos resultados da
Organizagao de Vendas.

Diversidade em pauta

O tema da diversidade também esta em
nossa pauta. Em 2019, no programa Vocé
em Foco, ciclo de palestras promovido
pelo Grupo Bradesco Seguros, realizamos
palestras sobre o papel social da mulher
no mundo contemporaneo e sobre
empoderamento feminino.

Além das palestras serem disponibilizadas
a0s nossos funcionarios ao vivo, elas
também sao transmitidas online,
garantindo que funcionarios de outras
localidades, e até mesmo familiares e
amigos, também possam participar.
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Trilhas de conhecimento

Trilhas Corporativas: Estimula o
protagonismo dos profissionais no
desenvolvimento das suas carreiras. Hoje,
cada funcionario tem autonomia para
escolher os cursos que contemplam
aspectos técnicos e comportamentais, no
portal corporativo.

Trilha de Lideranga: Visa desenvolver e
aprimorar as competéncias essenciais dos
lideres, com foco na sucessao,
sustentabilidade dos negdcios e resultados.

Trilhas de Aprendizagem: Compostas por
programas de formagao que reinem
conhecimentos e competéncias associados
as fungdes gerenciais, administrativas e
operacionais, customizadas para as
peculiaridades de cada fungao e segmento.

Saude, Seguranga e bem-
estar Ocupacional s

Zelar pela saude, seguranga e bem-estar do
nosso capital humano é estratégico para
nosso negdcio. Neste sentido, promovemos
as seguintes agoes:

Q Programa Juntos
pela Gestagao

O programa visa acompanhar o
desenvolvimento da gestagao até o pds-
parto imediato para prevenir, identificar e
monitorar riscos gestacionais, incentivando
a realizagao do pré-natal e exames de
seguimento, fundamentais para o
autocuidado, o cuidado com o bebé e 0
aleitamento materno. Em 2019, foram
atendidas 370 gestantes do Grupo Bradesco
Seguros.

€ bradesco seguros

9 Programa

Vocé em Foco

Proporciona o autoconhecimento e
desenvolvimento dos nossos funcionarios
com agoes/palestras que tratam de temas
relevantes para a vida pessoal e
profissional, sensibilizando para o cuidado
com a saude plena e para a humanizagao
das relagdes. Ao longo de 2019, realizamos
palestras abrangendo os temas: “Mulher do
Século XXI”, “Neurociéncia”, “De mae a
muitas”, “Mindfulness (atenc¢ao plena)”,
“Desafios da Paternidade”, “Seja vocé a
mudanca que quer ver no mundo”,
“Mottainai - Sustentabilidade na Pratica”, “A
Arte e a Literatura na Trilha do
Conhecimento”, e “Educacao Financeira traz
Seguranga para sua vida e
Autoconhecimento”. Sao assuntos cada vez
mais presentes na vida das pessoas. Todas
as palestras sao transmitida para seus
funcionarios, fFamiliares e amigos.

@ Gympass

Com o objetivo de disseminar a salde e a
qualidade de vida em nossos
funcionarios implantamos o Programa
Gympass, possibilitando o crescimento
da pratica de atividades fisicas nas
diversas academias cadastradas. O
programa € destinado para mais de
7.000 funcionarios, dos quais
aproximadamente 41% aderiram,
beneficiados com descontos de 25% até
75% nos valores das academias.
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y Campanha de Vacinagao
contra a Gripe Influenza

A Campanha de vacinagao contra os
virus influenza e HIN1 para todos os
funcionarios sem custo e para
dependentes com valor diferenciado,
também é uma acao para promogao de
saude, ocorrida anualmente. Em 2019
foram vacinados 5.012 funcionarios e
682 dependentes do Grupo Segurador.

@ LIG VIVA BEM

-0 -

Servico de orientagao e
aconselhamento, de acesso voluntario e
gratuito, para os nossos funcionarios e
ao grupo familiar, disponivel 24 horas, 7
dias por semana, realizado por
profissionais especializados, fornecendo
orientagao psicologica, juridica,
financeira, nutricional e apoio social, em
situagdes pessoais ou profissionais.

Engajamento com
Colaboradores si

Nossos colaboradores se configuram
como a forga motriz do Grupo
Bradesco Seguros, portanto zelar
pela saude, seguranga e bem-estar do
nosso capital humano é estratégico
para o negdcio. Com essa visao, o
Departamento de Recursos Humanos
oferece beneficios e promove agoes,
e alguns exemplos sao mostrados a
seguir.

€ bradesco seguros

Integracao de Novos
Funcionarios

O Programa tem como objetivo ambientar os
profissionais recém-admitidos na cultura da
Bradesco Seguros, contribuindo com o senso
de pertencimento ao grupo. O encontro
aborda conhecimentos, habilidades e
comportamentos essenciais buscando acelerar
a performance individual e contribui¢gao com
os resultados da empresa.

Transformagao Digital

O programa “VC TRANSFORMA” foi criado com a
proposta de imersao na cultura digital,
colocando as pessoas como protagonistas e
agentes de transformacao e inovagao. O
movimento conta com iniciativas como:

- Programa de Transformagao Cultural Digital,
treinamento de 80h para lideres e nao lideres,
com apresentacgao final de trabalhos para a
diretoria;

- Desenvolvimento e implantagao de uma trilha
de aprendizagem agil;

- “VC CONECTADOQ", um ciclo anual de palestras
com o tema transformacao digital e inovagao.

Café com Design

Consiste em encontros periédicos -
workshops, palestras e mesas redondas - com
0 objetivo de integrar os principais
stakeholders internos do Grupo Bradesco
Seguros. Através destes encontros 0s
envolvidos trocam conhecimentos e
experiéncias sobre os temas digitais
permitindo aos nossos colaboradores uma
visao otimizada da experiéncia do usuario e
melhoria da eficiéncia de processos,
diminuindo, consequentemente o consumo de
recursos.
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Voluntariado

(PSI 1)

(ODS 1€ 10)

Os colaboradores do Grupo Bradesco Seguros
tém se empenhado em varias agdes em prol da
sociedade nos ultimos anos, seja participando
do Programa Voluntarios Bradesco ou de
iniciativas préprias. As acdes de voluntariado
do Grupo Segurador respeitam a Politica de
Voluntariado da Organizagao Bradesco.
Abaixo, sao apresentados alguns grupos de
voluntarios do Grupo Bradesco Seguros:

Galera Bonita de Se Ver (Sao Paulo): Grupo
formado por colaboradores da Bradesco Vida
e Previdéncia, atuante desde 2008, que
promove e participa de varias agcdes em prol
da sociedade. Em 2019, foi realizada a
Campanha de arrecadagao, que reuniu
funcionarios em prol da melhoria social e
beneficiou 12 instituicdes, com a arrecadacao
de mais de 31 toneladas de alimentos, mais de
mil cobertores e centenas de itens de limpeza
e higiene. As doagdes asseguram quase um
ano de assisténcia as entidades beneficiadas.

Grupo Emmanuel (Rio de Janeiro):
Fundado por amigos e funcionarios do
Complexo Barao de Itapagipe em 2004, para
atender instituicoes de caridade. Agdes em
2019:

» Campanha do Leite: doac¢ao 185 latas e 182
sachés de leite p6 para o HEMORIO, que
abastece com sangue e derivados cerca
de 200 unidades de saude no Rio de
Janeiro, contando ainda com doagdes das
sucursais de Sao Paulo e Minas Gerais.

» Doacao dos donativos que estavam em
nosso antigo prédio no Rio de Janeiro ao
Projeto Vida, instituicao que ajuda
moradores de rua, localizada na Tijuca.
Foram doadas 19 caixas com sapatos,
lengdis, cobertores, roupas, etc.

€ bradesco seguros

Projeto Happy Day (Curitiba): Formado
no Natal de 2013, o grupo promove
mensalmente a¢oes voluntarias de carater
recreativo com o objetivo de criar memorias
afetivas positivas do periodo em que a
crianca e adolescente passou na instituig¢ao.
Acdes realizadas em 2019:

» Parque Aquatico: As criangas acolhidas
no Abrigo Municipal de Pinhais foram
levadas para passeio no Araucaria Acqua
Park, Curitiba. O grupo arcou com todos
0s custos das criangas e dos cuidadores
da Instituicao.

» Educagao Ambiental: Promogao da
educacao ambiental de forma ludica e
divertida e apresentagao de video
produzido pelo projeto TAMAR sobre a
protegao das tartarugas marinhas e
consequentemente do oceano.

Programa Voluntarios Bradesco

O Programa possui um portal com a
agenda de todas as a¢des ja programadas,
classificadas por tema, por grupo e por
instituicao, aonde os colaboradores
podem se inscrever de acordo com sua
afinidade e disponibilidade.

(OrgulhBdevestir 2 Camisg!

Saiba mais em:
(https://voluntariosbradesco.v2v.net/pt-BR)
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Cacadores de Bons Exemplos

Em 2019, em Comemoracao ao Dia Nacional
do Voluntariado, os nossos funcionarios
participaram da palestra ‘Seja vocé a
mudanga que quer ver no mundo’,
organizada pelo préprio Grupo Segurador. A
palestra foi realizada pelo casal lara e
Eduardo Xavier para contar sobre o Projeto
“Cagadores de Bons exemplos” deles e
trouxe atitudes que transformam vidas e
comunidades, mostrando que cada individuo
tém o poder de transformar o mundo.

O evento inspirou o langamento da
Campanha Bons Exemplos Bradesco
Seguros, que teve como objetivo incentivar
a realizagao e compartilhar iniciativas de
voluntariado realizadas pelos nossos
empregados.

Por meio do Portal Voluntarios Bradesco,
os funcionarios tiveram a oportunidade
de se inspirar e também de se tornar um
bom exemplo, cadastrando suas agoes,
com o objetivo de compartilhar
momentos marcantes através do
voluntariado.

Durante a campanha, ainda, 0s nossos
funcionarios tiveram a oportunidade de
contar as suas historias de voluntariado,
mostrando como elas poderiam ser um
bom exemplo. A cada semana, uma nova
histéria era compartilhada em nossa
intranet, com os demais colegas de
trabalho.

No total, foram 39 acées cadastradas onde 1.128

funcionarios dedicaram mais de 8 mil horas de

voluntariado, beneficiando 3.756 pessoas.

€ bradesco seguros
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Investimento Social Privado

Projeto Integragao Empresa
Escola = PIEE (esi3) (0ps1,4e10)

Em conjunto com a Fundag¢ao Bradesco
mantemos, desde 2004, o Projeto Integracao
Empresa Escola (PIEE), promovendo a inclusao
de criancas de diferentes comunidades através
da pratica de atividades esportivas e culturais.
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Acoes do PIEE em 2019

Campanha do dleo

Realizamos, pela segunda vez, a campanha de
coleta de 6leo vegetal, utilizado em preparos
alimenticios, onde todo o material coletado
foi doado e trocado por produtos de limpeza
para a Associagao Luz dos Povos. Em 2019
foram arrecadados 190 litros de 6leo usado
e 102 criangas da instituicao se
beneficiaram.

Limpeza Solidaria

Em outubro, nos reunimos com as criancas
que participam do Projeto para a limpeza da
praga Afonso Pena que fica préxima ao local
que que as criangas praticam as atividades
esportivas e culturais.

€ bradesco seguros

No ano de 2019 novas
acoes foram desenvolvidas
no PIEE, cujo enfoque foi a

ecoeficiéncia, o
voluntariado e a
diversidade. Nessas acoes
procuramos envolver as
criangas que participam do
projeto e a comunidade do
entorno.

Evento da Familia

Evento idealizado com o intuito de
promover a integracao dos alunos do PIEE
e seus respectivos familiares através de
oficinas culturais e esportivas, bem como,
atividades recreativas.

Aniversario do PIEE

Realizamos o evento de comemoragao ao
aniversario de 15 anos do Projeto
Integracao Empresa Escola onde tivemos
varias brincadeiras, lanches e finalizamos
com um bolo para as criangas integrantes
do projeto.
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Longevidade (psi 3)ops 3)

VIVA a
LongeVIDAde

Forum da Longevidade

Buscando disseminar o conhecimento
cientifico sobre o tema da longevidade no
Brasil, promovemos este evento a fim de
estimular o debate sobre o envelhecimento
ativo, ressaltando a importancia do
planejamento financeiro na qualidade de
vida e bem-estar da populagao.

Dia da longevidade

Em outubro de 2019 promovemos o “Dia da
Longevidade”, a¢ao locada na Praga
Oswaldo Cruz, na cidade de Sao Paulo,
aonde um mini caminhao personalizado foi
base para agoes de promog¢ao da saude,
com servigos de bioimpedancia e medicao
de pressao e glicemia Nessa agao, foram
realizados 328 atendimentos ao longo do
dia.

Circuito Cultural

Investimos fortemente em programas de
relacionamento e de incentivo a cultura, por
meio do Circuito Cultural Bradesco Seguros,
estimulando a producao cultural no Pais
através de incentivos a realizagao de projetos
de arte e cultura que contribuem para o bem
coletivo e para o aprimoramento da
sociedade. Em 2019, destacam-se 0s musicais
“Bibi - Uma Vida em Musical”,

€ bradesco seguros

Portal Viva a Longevidade

O portal oferece varios artigos voltados a
conscientizacao em temas de bem-estar,
conhecimento, convivéncia e financas,
abordando os assuntos que beneficiam
toda a sociedade e promovendo o
conceito de longevidade.

Saiba mais em:
(www.vivaalongevidade.com.br)

Circuito da Longevidade

Com o objetivo de incentivar a pratica de
atividades fisicas, nosso circuito promove
corridas e caminhadas para todos os
publicos interessados, visando a saude e o
convivio social através da pratica de
esporte.

“O Fantasma da Opera”, “Bem Sertanejo”, “70 -
Década do Divino Maravilhoso” e “Merlin e
Arthur ao Som de Raul Seixas”, além da “Série
Dell'Arte Concertos Internacionais”,
“Temporada Dell'Arte de Danga - Ballet Jazz de
Montréal - Dance Me” e a exposi¢ao“Mickey, 90
Anos”, as quais levaram cultura para um
publico de aproximadamente 2.500.000
pessoas.
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Gestao Ambiental e
Mudancas Climaticas

ODS 11,13 e 16 (PSI 1)

(TCFD - Recomendagao de Governanga, Estratégia, Gestao
de Riscos e Métricas e Metas)

Entendemos que cada vez mais 0s riscos
relativos as mudancas climaticas acarretarao
em implicagOes diretas e indiretas nos seus
negocios, principalmente devido ao potencial
de aumento de sinistralidade, e por
consequéncia, redugao da receita do Grupo
devido ao aumento de gastos relacionados ao
pagamento de indenizagdes.

Desse modo, compreendemos a importancia de
fazer a gestao ambiental dos nossos impactos
ambientais reais e potenciais oriundos de
nossas atividades e também a gestao do risco
socioambiental decorrente das relagoes de
negdcios com 0s nossos clientes para a
continuidade dos nossos negécios

Em 2019, um grupo de trabalho, com
representantes de diversas areas e das
empresas do Grupo, elaborou e instituiu duas
normas: a Norma de Responsabilidade
Socioambiental e a Norma de Risco
Socioambiental para o Grupo Bradesco Seguros
e BSP Empreendimentos Imobiliarios, as quais
reforgam a preocupacao e dao diretrizes com
relagao as questoes ASG (Ambientais, Sociais e
de Governanca) e, entre elas, sobre a questao
das mudancas climaticas.

Norma de Risco Socioambiental

A Norma de Risco Socioambiental do Grupo
Bradesco Seguros e BSP Empreendimentos
Imobiliarios tem por objetivo definir os
principios, diretrizes, responsabilidades, bem
como mecanismos de controle.

€ bradesco seguros

Norma de Responsabilidade
Socioambiental

A Norma de Responsabilidade
Socioambiental do Grupo Bradesco
Seguros e BSP Empreendimentos
Imobiliarios, incorpora diretrizes
ambientais, sociais e de governanga (ASG)
no ambito de suas atividades. Seu
langamento refor¢a 0 nosso compromisso
e simboliza 0 nosso avango no tema,
colaborando para uma melhor pontuagao
das demandas que participamos.

Doagoes e Patrocinios

A gestao do tema de ‘Doagdes e
Patrocinios’ no Grupo Bradesco Seguros
esta em conformidade com o Programa de
Integridade Bradesco. Todas as propostas
de doagdes e patrocinios, sejam elas
incentivadas ou nao por Lei, sdo aprovadas
no Comité Executivo da Bradesco Seguros
S.A.

Riscos identificados devido as
Mudangas Climaticas

A estrutura de gestao de riscos da
Bradesco Seguros Auto/RE identifica e
gerencia os riscos fisicos devido as
mudancas climaticas oriundos do aumento
da frequéncia e intensidade de eventos
climaticos extremos (tempestades intensas,
inundagdes, vendavais), uma vez que cada
um deles impacta diretamente no aumento
da sinistralidade na carteira de automadveis
e ramos elementares. Exemplos de riscos
climaticos sao os alagamentos e vendavais,
gue podem causar redugao do lucro, se nao
houver correta mensuragao da quantidade
de sinistros.
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Ecoeficiéncia
(PSI 4) (ODS 6,7,9,11,12, 13 e 15)

A ecoeficiéncia tem cada vez mais importancia
no ambiente corporativo. Coletamos de nossas
empresas os dados relativos a emissao direta e
indireta de gases de efeito estufa (GEE), que
compde o inventario de emissao da
Organizag¢ao Bradesco, provenientes de
veiculos préprios ou locados, reembolso de
quilometragem, taxi, transporte de socorro,
residuos organicos ou reciclaveis e consumo
de energia.

Certificado LEED (Leadership in
Energy and Environmental
Deseing)

Sempre alinhada as boas praticas de
sustentabilidade, baseamos a construcao das
nossas sedes nas normas e requisitos LEED,
que prevé conformidade aos critérios
internacionais de sustentabilidade. Obtivemos
a certificagao pelo edificio-sede do Grupo
Bradesco Seguros em Sao Paulo, localizado no
bairro de Alphaville, em Barueri, e no Rio de
Janeiro, localizado na zona portuaria.

€ bradesco seguros

ISO 14064

E uma relevante norma internacional
responsavel por relatar tais emissoes nas
organizagdes que realizam esse
monitoramento, importante para evidenciar
0 Nosso comprometimento com a redugao
das emissdes, fomentando assim a
transparéncia para os investidores e demais
interessados. O inventario é submetido,
anualmente, a auditoria pela certificagao I1ISO
14064.

ISO 14001

Em agosto de 2019, fomos certificados
primeira vez pela ISO 14001 na sede de
Alphaville (Barueri-SP). A Norma
internacional é projetada para que as
organizagoes tenham um sistema de gestao
ambiental eficiente, além de direcionar a
empresa a praticar atitudes sustentaveis em
seus processos internos, mantendo-se bem-
sucedida comercialmente.

Mottainai

Em 2019 o Programa Vocé em Foco trouxe
reflexdes sobre consumo consciente e
desperdicio, oferecendo uma visao
simplificada a respeito da sustentabilidade
na pratica, apresentando o conceito
Mottainai, que significa aprender e
reconhecer o valor de todos 0s recursos ao
nosso redor.

Nova sede no Rio de Janeiro

Inauguramos nossa nova sede em 2019, localizada na zona portuaria do
Rio de Janeiro. Aliando alta tecnologia e uso racional de recursos
naturais, o edificio possui sistema préprio de reaproveitamento de agua,
entre outras solugdes, e esta apto a receber a certificagao LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), concedida a
construgdes sustentaveis.
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Acao de Reducao de Papel

Em 2018, apresentamos uma meta
organizacional de redugao de 20% no
consumo de papel A4, em todas as
dependéncias, para as solicitagées emitidas
via SAP/Suprimentos online, langando o
Programa “Papel Zero”, no intuito de divulgar
a meta e incentivar outras areas a fazer agoes
nesse sentido. Em 2019, foram solicitados
29.563 pacotes de 500 folhas de papel A4
(aproximadamente 1.109 quilogramas), o que

resulta em 33% de reducao em relagao a 2018.

Isso mostra que, desde o inicio do Projeto,
nossos esforgos para a redugao do consumo
de papel A4 estao sendo efetivos.

Sistema SISA

Em outubro de 2019, implantamos o
processo de redugao de impressao de
relatérios do sistema SISA utilizado no
Bradesco Saude, passando a extrai-los
em PDF, com o objetivo de reduzir 80%
das despesas geradas pela impressao
departamental e pelo arquivamento em
empresa externa, além de agilizar o envio
da documentagao quando solicitada pelo
Controles Internos e Compliance.

Risco Socioambiental

Asseguramos que 0S NOSSOS riscos sejam
identificados, analisados, mensurados e
tratados, atendendo normas, critérios,
controles e procedimentos de gerenciamento
de risco. Anualmente realizamos o calculo da
margem de solvéncia necessaria para cobrir
perdas decorrentes dos riscos catastroficos
de nossas empresas, incluindo catastrofes
causadas pelo homem e naturais.

€ bradesco seguros

Operacao Calamidade

Plano de agao que identifica, analisa e
prioriza situagoes decorrentes de
intempéries climaticas, visando reduzir
para 0 menor prazo possivel o
atendimento aos sinistros e o pagamento
das indenizagdes por tragédias naturais
aos segurados dos produtos de
automoveis (coberturas para alagamento)
e residenciais, empresariais, condominio e
de equipamentos (cobertura para
vendavais e queda de granizo).

Em 2019, a Operagao Calamidade foi
acionada 3 vezes e foram indenizadas 326
clientes em 21 cidades, com um total de
pagamentos de aproximadamente R$
1.579.003,84 milhao. As principais
coberturas acionadas foram Vendaval e
Granizo.

Carbon Disclosure Project (CDP)

O Carbon Disclosure Project (CDP),
organizagao sem fins lucrativos, é um
importante mecanismo para informar as
estratégias de governanga climatica para
os investidores e demais publicos
interessados, tendo em vista o crescente
interesse, principalmente dos
investidores, sobre os temas climaticos
para avaliar seus investimentos de
médio/longo prazo, com base em
analises e avaliacoes de riscos
organizacionais.

Os dados de ecoeficiéncia sao utilizados
pelo CDP, que divulga e gerencia 0s
impactos ambientais, reportando o0s
dados das organizagoes relacionados a
gestao de mudancas climaticas para
investidores.
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Inovagao & Tecnologia

(ODS 9,12 e 17) (PSI 1)

Polos de Inovagao

Possuimos um grupo multidisciplinar, formado
por funciondrios de nossas areas de negdcios,
que desenvolvem iniciativas de modelos
inovadores que tem como diretrizes a redugao
de custos, satisfacao do cliente e a
sustentabilidade de nossos negdcios. Com
isso, atendemos as novas demandas do
mercado segurador e disseminamos a cultura
de inovacgao internamente,

Plataforma Online de
Portabilidade (POP)

A Plataforma POP, é uma ferramenta de
transferéncia de previdéncia privada digital
que reduz consideravelmente o consumo de
papel, permitindo que os processos de
transferéncia sejam realizados de forma rapida
e eficaz. A redugao em postagem de
documentos relacionados a Previdéncia foi de
14% em 2019 vs. 2018.

BVP Next

Ferramenta que atua como facilitadora na
comercializagao de seguros de vida,
agilizando o processo de digitagao de
propostas. Com a inser¢ao da funcionalidade
de proposta em branco, o BVP Next contribui
com a redugao significativa de propostas
graficas, evitando desperdicios com expurgo
em caso de alteracao de dados. Através das
ferramentas mobile, internet banking e do site
institucional toda a comercializacao e
disponibilizagao da documentac¢ao de nossos
produtos sao feitas digitalmente, evitando
impressoes e o deslocamento de nossos
clientes as agéncias.
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Projeto oTimize!

O Projeto oTImize! tem em vista otimizar
0s processos de Negdcios de Tecnologia
da Informacao (TI). Langado em 2017, esse
projeto implantou nova metodologia,
NOVOS Processos e governanga para
priorizar os projetos com maior relevancia
e entrega-los no prazo esperado,
permitindo que a solugao apresentada
atenda as necessidades e estratégias da
Organizagao. Esse processo adota
critérios de analise de externalidades
positivas e negativas.

Novos Modelos de Negécios

A Organizagao Bradesco possui um
programa chamado InovaBRA, que
objetiva descobrir projetos inovadores de
startups, permitindo que elas testem suas
solugdes em ambientes corporativos.
Além do mais, em parceria com o
UniverSeg, sao realizadas diversas
iniciativas voltadas para a capacitagao e
disseminacao de conceitos inovadores
nas mais diversas areas de negdcios.

Sistema de Emissao Automatica
de Propostas (SEAP)

Os gerentes contam com o sistema SEAP
para vendas/aportes e transferéncias
internas em planos de Previdéncia.
Também é possivel a geragao formulario
em branco, eliminando a necessidade de
utilizagao de propostas pré-impressas e
limitando sua utilizagao apenas conforme
demandas especificas. Em 2019 houve
uma reducao de 32% da utilizacao de
propostas impressas em relagao a 2018.
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Negocios Sustentaveis

(ODS 9,12, e 17) (PSI 1)

Integragao dos critérios ASG no
processo de aprovacao de novos
produtos e servigos na Comissao de
Produtos

A sigla ASG indica as “Melhores praticas
ambientais, sociais e de governanga”. Esses
critérios estao integrados no processo de
aprovagao de novos Produtos e Servigos na
Comissao de Produtos.

Uma classificagcao de novos produtos e
servigos que tém impactos sociais e
ambientais positivos é realizada da seguinte
forma:

 Para aqueles que possuem impactos

sociais compilam-se aqueles destinados a
microempresas e/ou pequenas empresas,
que promovam a inclusao e a educagao
financeira, além de produtos e servigos
destinados a jovens, mulheres e pessoas
com deficiéncia;

Para os produtos e servigos que possuem
impactos ambientais compilam-se aqueles
que contribuem com a reducao de residuos
e poluicao, além de utilizarem-se de
energias de fontes renovaveis e/ou que se
adaptem as mudangas climaticas.

Integramos os Critérios Ambientais e Sociais no Formulario de Modelagem de

Criacao de Produtos:

Ambiental

= Reducao de residuos

] Reducao de Gases de Efeito Estufa
(GEE)

= Agricultura sustentavel

. Energia renovavel

= Conservacao da biodiversidade

= Redugao da poluigao

" Investigagao, diagnostico e
recuperagao de areas contaminadas

= Mitigacao e adaptagao de mudangas
climaticas
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Social

. Micro e pequenas empresas

" Populacgao de baixa renda

. Inclusao financeira

. Destinado a mulheres

. Destinado a pessoas com
deficiéncia

. Destinado a negros, indigenas,
idosos e etc.

. Incentivo a Educacao

. Educacao Financeira
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Reciclagem Automotiva

O Programa promove o reaproveitamento de
materiais de veiculos danificados em
acidentes, dando destinacao correta a eles e
evitando que residuos poluentes e materiais
de dificil degradagao sejam langados no
meio ambiente. Isso tudo contribui para a
renda de recicladores, siderurgicas e
industrias. Desde o inicio do programa, em
2009, foram destinados mais de 17 mil
toneladas de materiais automotivos, sendo
926 mil em 2019.

Dirija Bem

O aplicativo estimula habitos mais
prudentes na condugao de veiculos,
reduzindo o consumo de combustivel, e
consequentemente, as emissoes de gases
poluentes. Através dos sensores e do GPS é
possivel monitorar a conduta do motorista e
envia-lo dicas de direcao, prevenindo
acidentes de transito. Desde seu
langamento, em 2017, o aplicativo Dirija Bem
ja foi instalado por 8.869 pessoas, sendo
2.739 apenas em 2019.

Anjo da Guarda

Motocicletas que auxiliam em consertos de
pequena complexidade, garantindo maior
agilidade no atendimento, evitando o
reboque e reduzindo o consumo de
combustivel e emissdes de gases poluentes.

Tempo médio de chegada

40 minutos

15 minutos
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Servico de Assisténcia Sustentavel
da Bradesco Seguro Residencial

Possibilita o descarte ecologicamente correto
de bens em desuso (como moveis, colchdes e
equipamentos eletrodomésticos), e
proporciona ao segurado, dicas de economia
de 4gua, energia e reciclagem de lixo
domeéstico, por meio da Central de
Assisténcia, tornando sua residéncia mais
sustentavel. O servigo é acionado por meio da
Central de Atendimento, agendando data e
hora para retirada dos materiais, que sao
desmontados e separados para o
aproveitamento ou o descarte correto.

Reembolso Digital Bradesco Saude

Os canais digitais de solicitagao e
acompanhamento de reembolso da Bradesco
Saude vem tem contribuido com a meta de
reducao do consumo de papel. Houve um
aumento expressivo nas solicitacdes de
reembolso via mobile e web que passou de
10,95% em 2018 para 37,89% em 2019. Outro
servigo que ja esta disponivel ao beneficiario,
é a prévia de reembolso digital, que saiu de
57% (inicio de janeiro) para 95,29% no final
de 2019, representando um numero bastante
expressivo. Além de contribuir com a redugao
de uso de papel, isso gera melhoria de
processos.

Programa de gerenciamento de
patologias cronicas

O programa identifica e 0 acompanha os
beneficiarios portadores de patologias
cronicas (cardiovascular, enddcrino-
metabdlica e respiratoria), visando mudancas
de habitos e conscientizacao de atitudes
saudaveis, melhorando a qualidade de vida
do participante.
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Programa Meu Doutor

Criado pela Bradesco Saude, o programa
conta com uma ampla rede de médicos
capacitados para atender diversas
especialidades, incluindo Clinica Médica,
Cardiologia, Coluna, Pediatria, Diabetes e
Traumato-Ortopedia. O profissional pode
conversar diretamente com o beneficidrios e
conhecer todo seu histoérico clinico e suas
queixas. Atualmente, o programa possui 518
médicos que ja realizaram mais de 2 milhdes
de consultas.

O programa pode ser acessado pela internet
permitindo facil acesso a agenda do médico
e a possibilidade de solicitagao de consultas
de forma rapida e segura. O Meu Doutor
utiliza-se também de prontuarios
eletrénicos, o que permite maior eficiéncia
no atendimento e otimizagao das despesas
médicas, além de corroborar na reducao de
papel, impactando positivamente em nosso
desenvolvimento sustentavel.

Atualmente mais de 78 mil segurados estao
cadastrados no agendamento online da
Bradesco Saude.

O

MeuDoutor
Nowamed

Meu Doutor Novamed

Rede de clinicas de atendimento
ambulatorial que disponibiliza consultas
médicas e exames. A iniciativa destaca-se
pelo investimento em estrutura fisica e
tecnoldgica, equipe multidisciplinar e
utilizagao de prontuario eletrénico
integrado.

€ bradesco seguros

Programa direto de Ortese, prétese
e materiais Especiais (OPME)

O Programa oferece aos nossos segurados
materiais médicos de qualidade, reduzindo
possiveis complicagdes oriundas da utilizagao
de materiais de qualidade ndao comprovada. O
diferencial do programa é ser competitivo
baseado na qualidade assistencial, na ética,
na sustentabilidade e na moralizagao deste
mercado.

Programa Segunda Opiniao Médica

Com o intuito de enriquecer o diagnostico e
auxiliar o segurado na decisao da melhor
conduta terapéutica, o programa oferece aos
clientes da Bradesco Saude e Mediservice
uma segunda avaliagao médica com um
profissional especialista, sem custo adicional,
em diversos Centros de Referéncias Externos.
O foco da iniciativa € nas especialidades de:
doencas degenerativas da coluna; escoliose;
buco-maxilo-facial; e dispositivos Cardiacos
(Marcapasso). Desde o inicio do Programa,
mais de 9.500 pacientes ja foram
encaminhados para especialistas externos
para uma segunda opiniao médica.
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Microsseguros, Seguros e Planos de
Previdéncia Inclusivos (psi1)

Nosso portfélio de produtos atende variados
perfis de cliente, visando o crescimento
econémico e a protec¢ao social por meio de
produtos e servi¢os inclusivos para a
populagao.

CLIENTE BAIXA RENDA

Prev. Classic 3 em 1: Plano de previdéncia
com trés beneficios aos clientes em um Unico
produto, acumulagao, peculio e sorteio, com
contribuicdes a partir de RS 79,00 mensais.

Prev. Jovem: Plano de previdéncia destinado
a jovens e criangas, estimulando a educagao
financeira, com contribuigdes a partir de R$
50,00 mensais.

Sob Medida: Plano de previdéncia cujo
investimento migra para fundos de menor taxa
de administracao a cada faixa de saldo
atingido, proporcionando melhores
rendimentos.

Primeira Protec¢ao: Produto que cobre
acidentes pessoais e agrega assisténcia
funeral individual com custo mensal de RS
5,50.

Tranquilidade Familiar: Produto que oferece
cobertura de morte, assisténcia funeral
Familiar extensiva aos pais e aos sogros, além
de sorteios mensais.

Vida Segura: Seguro que contempla a
cobertura de morte e assisténcia funeral
individual, além de sorteios mensais, com
prémios a partir de R$ 9,94.

Bilhete AP: Seguro de morte acidental e
incapacidade permanente total ou parcial por
acidente, incluindo sorteios e assisténcia
funeral individual.

€ bradesco seguros

EMPRESAS DE MICRO E PEQUENO
PORTE

Vida Segura Empresarial: Produto que
oferece cobertura de morte e invalidez
permanente total ou parcial por acidente,
incluindo outros beneficios como sorteios e
assisténcia funeral individual.

PUBLICO SENIOR

ABS Sénior: Produto voltado a pessoas de 60
a 80 anos, que visa a longevidade, com
prémios a partir de RS 33,60 mensais.

Top Sénior: Produto voltado ao publico
sénior, que oferece a cobertura de morte.

Tl

Produtos digitais de
capitalizacao

Para melhorar a experiéncia de nossos
clientes na aquisi¢ao de produtos, passamos
a disponibilizar os titulos de capitalizagao
para contratacao, através dos canais digitais,
evitando, assim, a impressao de papéis.
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