1P bradeéo seguros

PRINCIPLES FOR
SUSTAINABLE
INSURANCE

NNNNNNN
IIIIIIIIII



€D bradesco seguros

Introducao

A sustentabilidade € um tema que permeia toda
a Organizagao Bradesco, por meio de um
conjunto de boas praticas que geram valor aos
publicos com os quais nos relacionamos. Com
iSsO, aumentamos a nossa capacidade de
prosperar em longo prazo diante de um
ambiente de negocios competitivo e dinamico.

Diante disso, investimos permanentemente em
tecnologia, governanca e modelos de gestdo de
riscos, seguranca da informacéo,
desenvolvimento de produtos e servicos e canais
de comunicacao com o cliente. Fazemos melhor
uso dos recursos naturais e outros aspectos
buscando promover a perenidade das nossas
operacdes e negocios.

Neste Relatorio, encontram-se as nossas
principais iniciativas, relacionadas ao ano de
2018, que visam a sustentabilidade atrelada ao
negocio.

Sinalizamos ao longo desta publicagdo os
conteudos relacionados a cada um dos principios
do PSI (Principles for Sustainable Insurance):

Neste Relatorio,
encontram-se as
nossas principais
iniciativas,
relacionadas ao ano
de 2018, que visam a
sustentabilidade
atrelada ao negdcio.

Os quatro prindpios:

PSI1- Incluiremos em nosso processo

Q de tomada de decisao questdes

= ambientais, sociais e de governanca
que sejam relevantes para nossa
atividade em seguros

PSI2- Trabalharemos em conjunto com
nossos clientes e parceiros comerciais
para aumento da conscientizacdo sobre

questdes ambientais, sociais e de

N

desenvolvimento de solucdes.

governanca, gerenciamento de riscos e

PSI3- Trabalharemos em conjunto com

governos, 6rgdos reguladores e outros
@:ﬁ} publicos estratégicos para promover

acBes amplas na sociedade sobre
questdes ambientais, sociais e de
governanca.

PSI4- Demonstraremos
responsabilidade e transparéncia
divulgando com regularidade,
publicamente, Nnossos avancos na
implementacdo dos Principios.

|l
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Governanca e
Transparéncia

(ndices de Sustentabilidade (Psi 4)

Trabalhamos para sermos elegiveis aos indices
de sustentabilidade, como o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores de Sao Paulo e o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) da Bolsa de Nova York,
importantes indicadores empresariais sobre as
melhores praticas e iniciativas em
sustentabilidade.

Indice de
Sustentabilidade f
Empresarial i

MEMBER OF
Dow dJones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «

IRtelat<i~:;lio
ntegradao .
92018 de sustentabilidade.

Comissdo de Sustentabilidade do
Grupo (Psi)

Criada e, 2017, a Comissao de Sustentabilidade
Corporativa do Grupo Bradesco Seguros e BSP
Empreendimentos Imobiliarios tem como
objetivo promover a continua evolucdo dos
indicadores e o engajamento dos colaboradores,
refletindo na evolucao dos nossos resultados.
Esta subordinada ao nosso Comité Executivo e
conta com a participacao de um Diretor
Executivo e de membros de diversas areas e
empresas do Grupo.

Norma de Responsabilidade
Socioambiental (PsI 1)

Lancamos, em 2019, a Norma de
Responsabilidade Socioambiental do Grupo
Bradesco Seguros e BSP Empreendimentos
Imobiliarios, incorporando diretrizes ambientais,
sociais e de governanca (ASG) no ambito de suas
atividades,

O lancamento da Norma reforca o nosso
compromisso com a Sustentabilidade, e
simboliza 0 nosso avanco no tema, colaborando
para uma melhor pontuacao das demandas que
participamos.

Relatério Integrado (PSI 4)

O Relatorio Integrado redne informacdes institucionais da
Organizacao e, neste sentido, o Grupo Segurador participa
ativamente do processo de reporte de suas principais
iniciativas do ano vigente. Envolvemos todas as empresas do
Grupo (Bradesco Saude, Bradesco Auto/RE, Bradesco
Capitalizacao, Bradesco Vida e Previdéncia e demais areas da
Holding) no processo, disponibilizando suas principais
iniciativas e destaques ao longo do ano e contribuindo com
informaces estratégicas que sustentam os principais indices

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance
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Engajamento com Partes
Relacionadas si2)

Para discutir novas demandas do mercado
segurador relativas a aspectos ambientais, sociais
e de governanca (ASG) e ao risco
socioambiental, participamos das seguintes
Comissoes:

v’ Comissdes da Federacdo Nacional das
Seguradoras (Fenaseg), para buscar
melhorias para todos os produtos no
mercado;

v' Comisséo do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), para acompanhar as
novas demandas do Mercado relativas a
ASG;

v' Comissdo de Sustentabilidade e Inovacdo e
Comissdo de Seguros Inclusivos da CNseg
(Confederacédo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Complementar e Capitalizacao),
para acompanhar as demandas do
Mercado Segurador, relativas aos aspectos
ASG e o desenvolvimento de Seguros
Inclusivos.

Fornecedores (PsI2)

A Gestao de Fornecedores da Organizacao
Bradesco visa a transparéncia nos
relacionamentos com os fornecedores e o
comprometimento com o desempenho
organizacional.

As empresas do Grupo Bradesco Seguros
incorporam a metodologia de cadastro dos
fornecedores em seus processos de contratacao.
Ela acontece por meio de uma ferramenta de
homologacdo, onde sdo avaliados seus aspectos
socioambiental e econdémico-financeiro, a fim de
mitigar potenciais riscos com fornecedores.

Relacionamento com Clientes (Psi 2)

Buscamos estabelecer um relacionamento
assertivo e cada vez mais proximos aos Nossos
clientes. Seguimos os valores éticos da
Organizacdo, com o cliente como a razdo de
nossa existéncia, e atuamos de maneira
responsavel e transparente em todas as fases do
relacionamento impulsionando nossa imagem
institucional de competéncia, credibilidade e
seguranca, essenciais para a perenidade de
N0ssos Negocios.

Ouvidoria (PSI 2)

A nossa Ouvidoria investe continuamente para
oferecer o melhor atendimento, adequando-se
aos novos perfis dos clientes. Em 2018, a
Ouvidoria foi, pela segunda vez, reconhecida
como uma das “Empresas Legais”, no evento a
Era do Dialogo e, pela sétima vez, uma das
melhores Ouvidorias do Brasil, o que reafirma o
nosso relacionamento com os consumidores.

Engajamento com Clientes (PSI 2)

A Bradesco Saude realiza, anualmente,
entrevistas por telefone para monitorar os
indicadores de Satisfacdo dos Clientes,
identificando forcas, fraquezas e oportunidades
de melhorias no relacionamento com nossos

clientes.
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Capital Humano sy

Entendemos a importancia do capital humano
como base da nossa estratégia corporativa e
através dos trés pilares de Gestao de Pessoas:
Desenvolvimento da Lideranca, Gestdo de
Talentos e Clima Organizacional. Solidificamos o
compromisso da area de Recursos Humanos
em contribuir com praticas sustentaveis, evoluir
na carreira e superar desafios constantes,
proporcionando evolugao técnica e
comportamental ao quadro e motivando o
funcionario cada vez mais a ser protagonista de
seu desenvolvimento.

Entendemos a importancia
do capital humano como
base da nossa estratégia

corporativa

Andlise de competéndias e
desempenho (PsI 1)

Promovemos acBes que possibilitam o
gerenciamento da carreira, o crescimento
profissional e pessoal.

A Avaliacdo de Competéncias adotada pelo
Grupo Segurador tem a finalidade de mapear o
comportamento em cada uma das
competéncias organizacionais, identificando as
suas potencialidades e pontos de
aprimoramento, que contribuirdo para o seu
desenvolvimento e sua carreira, para a sucessao
e direcionamento estratégico da
area/organizacao.

Ja a Avaliacdo de Desempenho tem como
objetivo fornecer uma visao geral da
performance nas atividades realizadas dos
funcionarios, sendo um importante direcionador
das metas e objetivos acordados entre os
lideres imediatos e seus respectivos liderados.
Conta com a construcdo em conjunto, entre
lideres e liderados, de indicadores de
desempenho.

Treinamento e Educacdo (psi 1)

As politicas de educacdo, capacitacdo e
desenvolvimento da Organizacao Bradesco
consistem em: disseminar 0 Compromisso
corporativo com o processo de desenvolvimento
do capital humano e os resultados
organizacionais; garantir a adogdo das melhores

praticas de educacao corporativa para a gestdo e

disseminagdo do conhecimento; assegurar a
disponibilidade de ac6es de educacao,
capacitacao e de desenvolvimento que valorizem
a cultura organizacional e o principio de carreira

interna; estimular seus profissionais a buscarem o

autodesenvolvimento e o protagonismo na
conducdo de sua formacdo e carreira; assegurar
que todos os programas de educacao,
capacitacao e de desenvolvimento estejam

alinhados a estratégia da Organizacdo; definir as
regras de patrocinio educacional para as acées
de formacao e de capacitacdo e garantir o seu
cumprimento; e promover constantes acdes para
o desenvolvimento das liderancas.

Parceria Universeg e UniBrad

O UniverSeg (Universo do Seguro) e a UniBrad
(Universidade Corporativa Bradesco) atuam de
forma integrada e complementar para que
todos tenham acesso a uma gama completa de
conteudos voltados para o desenvolvimento
profissional e pessoal.

Criado em 2004, o UniverSeg tem por objetivo,
capacitar e aprimorar o conhecimento e a
cultura do seguro a funcionarios e corretores,
com diversas acdes em ambito nacional,
presenciais e on-line. As metas do UniverSeg
estao alinhadas com o planejamento estratégico
do Grupo Bradesco Seguros, dando suporte
para o alcance dos resultados da Organizagéo
de Vendas e mensurando os processos da area
de Recursos Humanos.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance
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MBA em Gestdo de Negdcios com énfase em
seguros: O curso realizado no formato ‘In
Company’ (voltado para atender demandas da
Seguradora), ministrado pela Escola de Negocios
Saint Paul para funcionarios do Grupo
Segurador, teve duragao de 18 meses. O objetivo
é desenvolver a visao estratégica de mercado e
dos negdcios entre os funcionarios, elevando o
nivel de conhecimento e as competéncias
necessarias a gestdo de equipes, processos e
operacoes do mercado segurador. A formatura
da 1% turma ocorreu em 18 de dezembro de
2018, na qual houve a participacao de 43
empregados.

Formacdode Estagiarios e Atuérios:: O Programa
consiste em transformar conhecimentos
académicos de ciéncias atuariais em
aplicabilidade para os diversos ramos da
Bradesco Seguros, estimulando o
desenvolvimento das competéncias
comportamentais: O publico alvo sdo estagiarios
cursando Ciéncias Atuariais, com avaliacdo de
aprendizagem (antes e depois) e de performance
sob a ¢tica do tutorado. Em 2018, 60 estagiarios
participaram do programa, destes 37 foram
efetivados, nos estados do RJ/SP.

Trilhas de conhecimento

Trilhas Corporativas: Estimula o protagonismo
dos profissionais no desenvolvimento das suas
carreiras, hoje, cada funcionario tem autonomia
para escolher os cursos que contemplam
aspectos técnicos e comportamentais, no portal
corporativo.

Trilha de Lideranga: Visa desenvolver e aprimorar
as competéncias essenciais dos lideres, com foco
na sucessao, sustentabilidade dos negdcios e
resultados.

Trilhas de Aprendizagem: Compostas por
programas de formacao que redinem
conhecimentos e competéncias associados as
funcdes gerenciais, administrativas e
operacionais, customizadas para as
peculiaridades de cada funcdo e segmento.

Saude, Seguranca e bem-estar
Ocupacional (PsI1)

Zelar pela saude, seguranca e bem-estar do
nosso capital humano é estratégico para o
negocio. Neste sentido, promovemos as
seguintes ac¢oes:

Programa 9

Vocé em Foco .

Proporciona o autoconhecimento e
desenvolvimento dos nossos funcionarios com
acOes/palestras que tratam de temas relevantes
para a vida pessoal e profissional, sensibilizando
para o cuidado com a saude plena e para a
humanizacao das relacées. Em outubro de 2018,
realizamos a palestra com o tema “Saude e
Prevencdo aos transtornos do mundo moderno”,
e abordou sobre ansiedade, depressdo e burnout
(esgotamento fisico e mental), assuntos cada vez
mais presentes na vida das pessoas, tendo como
palestrantes o médico psiquiatra Miguel Angelo
Boarati e a psicologa Valdeli Vieira. 900
empregados das unidades Alphaville, Rio de
Janeiro e Curitiba participaram presencialmente.

Gympass @

Com o objetivo de disseminar a saude e a
qualidade de vida em nossos funcionarios
implantamos o Programa Gympass,
possibilitando o crescimento da pratica de
atividades fisicas nas diversas academias
cadastradas. O programa é destinado para mais
de 7.000 funcionarios, dos quais
aproximadamente 41% aderiram, beneficiados
com descontos de 25% até 75% nos valores das
academias. Q0

Programa Juntos

pela Gestagdo @

Acompanhar o desenvolvimento da gestacao até
0 pos-parto imediato para prevenir, identificar e
monitorar riscos gestacionais, incentivando a
realizacao do pré-natal e exames de seguimento,

fundamentais para o autocuidado, o cuidado
com o bebé e o aleitamento materno.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance
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Engajamento com Colaboradores
(PSI)

Nossos colaboradores se configuram como a
forca motrizdo Grupo Segurador, portanto zelar
pela saude, seguranca e bem-estar do Nosso
capital humano é estratégico para o negocio.
Com essa visdo, o Departamento de Recursos
Humanos oferece beneficios e promove a¢des, e
alguns exemplos sao mostrados a seguir.

Voluntariado

As ac¢Bes de voluntariado do Grupo Segtrador
respeitam a Politica de Voluntariado da
Organizacao Bradesco. O Programa Voluntarios
Bradesco possui um portal com a agenda de
todas as agdes ja programadas, classificadas por
tema, por grupo e por instituicdo, aonde 0s
colaboradores podem se inscrever de acordo
com sua afinidade e disponibilidade.

Os colaboradores do Grupo Segurador tém
grande vocagao para o voluntariado e tém se
empenhado em varias acBes em prol da
sociedade nos Ultimos anos, seja participando do
Programa Voluntarios Bradesco ou de iniciativas
proprias. A seqguir, alguns grupos de voluntarios
do Grupo Bradesco Seguros séo apresentados:

Galera Bonita de Se Ver (Sdo Paulo): Eum
grupo formado por colaboradores da Bradesco
Vida e Previdéncia, atuante desde 2008, que
promove e participa de varias acdes em prol da
sociedade. Ao longo dos anos, a equipe
arrecadou mais de 150 toneladas em alimentos,
beneficiando mais de 6 mil pessoas e mais de 30
entidades. Em 2018, foi realizada a Campanha de
arrecadacdo, onde funcionarios, amigos e
parentes se mobilizaram para a entrega de
donativos para diversas instituicbes escolhidas.
Foram doadas 25 toneladas de alimentos e
produtos, mais de mil cobertores e centenas de
itens de limpeza.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance

Café com Design: consiste em encontros
periodicos — workshops, palestras e mesas
redondas—com o objetivo de integrar os
principais stakeholders internos do Grupo
Bradesco Seguros. Através destes encontros os
envolvidos trocam conhecimentos e experiéncias
sobre os temas digitais permitindo aos nossos
colaboradores uma visdo otimizada da
experiéncia do usuario e melhoria da eficiéncia
de processos, diminuindo, consequentemente o
consumo de recursos.

Grupo Emmanuel (Rio de Janeiro): Surgiu em
meados de 2004, fundado por amigos e
funcionarios do Complexo Bardo de ltapagipe no
Rio de Janeiro, para atender a instituicGes que
ndo possuem incentivo ou amparo de outras
fontes. No Natal de 2018 apoiou uma a¢do de
"apadrinhamento” de criangas de uma
comunidade do Rio de Janeiro, onde cada
voluntario doou um presente @o “afilhado
escolhido”. O Grupo ajudou com cerca de 80%
das doacdes.

Projeto Happy Day (Curitiba): Formado no Natal
de 2013, o grupo promove mensalmente acées
voluntarias de carater recreativo com o objetivo
de criar memorias afetivas positivas do periodo
em gue a crianca e adolescente passou na
instituicao. Promove, ainda, acdes pontuais para
arrecadacdo de produtos de higiene, material
escolar, roupas de cama, entre outros. Realizou
em 2018 uma acdo de Natal no Abrigo Municipé
de Pinhais, o qual acolhia aproximadamente
criancas, com oferecimento de almoco e
montagem da arvore de natal e demais
decoracBes natalinas. Promoveu também no
uma ac¢do de arrecadacao de produtos de
higiene pessoal e limpeza para a Fundacao
Iniciativa, a qual abriga criancas e adolescente
retirados de violéncia e vulnerabilidade social.
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Investimento Social
Privado

Projeto Integracdo Empresa Escola—
PIEE (PsI3)

Em conjunto com a Fundacdo Bradesco
mantemos, desde 2004, o Projeto Integracao
Empresa Escola (PIEE), promovendo a inclusdo de
criancas de diferentes comunidades através da
pratica de atividades esportivas e culturais.

E?] Futebadl @ Basquete
ﬁ Natacdo ﬁ%@ Capoeira
ﬁ?‘ﬂ Vélei @ Ginastica
51 Futsal faﬂ Mdsica

&

%’“@' Danca % Teatro

Nossas acdes do PIEE
em 2018

Campanha do éleo

Realizamos uma campanha de coleta de 6leo
vegetal, utilizado em preparos alimenticios, onde
todo o material coletado foi doado e trocado por
produtos de limpeza para a Associacdo Luz dos
Povos.

181 litros

de 6leo foram
ARRECADADOS

102 criancas

foram beneficiadas
através das doacBes

Circuito Cultural
Bradesco Seguros
Em 2018, patrocinamos e
apoiamos inumeros projetos
de artes, musica, danca, teatro
e exposicdes das mais diversas
regides do Brasil.

Evento de conscientizacdo de

consumo de agua

Evento com o objetivo de disseminar o
conhecimento sobre o consumo consciente de
agua, bem como, a importancia deste recurso
para a sociedade. O evento foi apresentado por
um técnico da Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos do Rio de Janeiro, responsavel pela
captacdo, tratamento e distribuicdo de agua,
além da coleta, transporte e tratamento dos
esgotos.

Evento da Familia

Evento idealizado para fomentar a integracag
dos alunos do PIEE com seus familiares atpeve
de atividades recreativas, oficinas culturdis e
esportivas.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance
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Longevidade (Psi3)

Circuito da Longevidade: com o objetivo de
incentivar a pratica de atividades fisicas, nosso
circuito promove corridas e caminhadas para
todos os publicos interessados, visando a saude e
0 convivio social através da pratica de esporte.
Toda renda obtida é destinada a instituicdes
indicadas pelas prefeituras das cidades. Desde a
sua criacdo, em 2007, mais de R$ 3,5 milhdes ja
foram distribuidos.

F&rum da Longevidade: Visando a disseminacéo
do conhecimento cientifico sobre o tema da
longevidade no Brasil, nosso Férum da
Longevidade, integrado por cientistas,
socidlogos, economistas e outros especialistas no
assunto, estimula o debate sobre o
envelhecimento ativo e a importancia do
planejamento financeiro para a qualidade de vida
e bem-estar da populagéo. No evento sdo
prestigiados estudiosos, profissionais de imprensa
e pessoas com historias inspiradoras com foco no
tema.

Movimento Conviva (PSI 3)

Fomentamos iniciativas para a promogao do
convivio harménico entre motoristas,
motociclistas, pedestres e ciclistas. Através de
iniciativas como a CicloFaixa de Lazer Sdo Paulo
e o World Bike Tour promovemos a
conscientizagao do uso da bicicleta como opcdo
de lazer e locomogao em regides urbanas.

CicloFaixade Lazerem 2018

Portal Viva a Longevidade

Nosso portal valoriza e incentiva o debate sobre
a longevidade, com o auxilio de especialistas no
tema, divulgamos dicas de bem-estar,
conhecimento, convivéncia e financas inspirando
o cuidado para uma vida longeva de qualidade.
Contamos com a consultoria do Centro
Internacional de Longevidade Brasil (Internationdl
Longevity Centre Brazil - ILC-Brasil) e em 2018,
mais de 2,5 milhGes de internautas acessaram
nossos conteudos disponibilizados no portal.

Saiba mais em:
www.vivaalongevidade.com.br

Bike Tour (PSI3)

Oferecemos passeios gratuitos de bicicleta em
troca de doagdo de um quilo de alimento ndo
perecivel por parte dos interessados. Os passeios
sao realizados por grupos de até dez pessoas, e
neles sdo apresentados pontos turisticos e
curiosidades sobre os locais visitados. A iniciativa
promove a inclusdo social ao disponibilizar
passeios a pessoas com mobilidade reduzida, ao
publico da terceira idade e percursos em que a
comunicagdo é realizada atravées da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).

«y 124,3km 300 bicicletas 1.150 voluntérios
I : \ Ciclofaixa de Lazer disponibilizadas % auxiliaramna
» | em SjoPaulo gratuitamente seguranca das
pordia travessias /

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance
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Gestdo Ambiental e
Mudancas Climaticas

Ecoeficiéncia (PsI 4)

Entendemos que a ecoeficiéncia tem cada vez
mais importancia no ambiente corporativo. Com
a otimizacao de processos, reciclagem,
inovacoes tecnoldgicas e economia no uso de
recursos, € possivel reduzir custos e aumentar a
competitividade.

Coletamos de nossas empresas os dados
relativos a emissao direta e indireta de gases de
efeito estufa (GEE), que compde o inventario de
emissdo da Organiza¢do Bradesco, provenientes
de veiculos proprios ou locados, reembolso de
quilometragem, taxi, transporte de socorro,
residuos organicos ou reciclaveis e consumo de
energia.

ISO 14064 (PsI 4)

A ISO 14064 é uma relevante norma
internacional responsavel por relatar tais
emissdes nas organizacdes que realizam esse
monitoramento, importante para evidenciar o
nosso comprometimento com a reducdo das
emissGes, fomentando assim a transparéncia
para osinvestidores e demais interessados.

O inventario é submetido, anualmente, a
auditoria pela certificacdo 1SO 14064.

Certificacdo LEED
(Leadership in Energy and
Environmental Design) (PSI 4)

Reforgando nosso compromisso com a
Responsabilidade Socioambiental, recebemos a
certificacdo LEED Green Building Gold For New
Construction pelo edificio-sede do Grupo
Bradesco Seguros em Sdo Paulo, localizado no
bairro de Alphaville, em Barueri.

A certificacdo, que é o selo de maior
reconhecimento internacional e o mais utilizado
em todo o mundo, inclusive no Brasil, contempla
cinco vertentes como o uso eficiente da agua e
da energia, e 0 viés sustentavel na escolha do
terreno, dos materiais e recursos. Contempla
também o monitoramento da empresa sobre
aspectos relacionados a consumo e descarte de
materiais e 0 gerenciamento de residuos de
obras e a destinacdo correta de residuos
organicos, reciclaveis e tecnologicos.
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A¢do de Redugdo de Papel (psi4)

Em 2018, a Organizac¢ao Bradesco apresentou
uma meta organizacional de reducdo de 20% no
consumo de papel A4, em todas as
dependéncias, para as solicitagdes emitidas por
sistema interno.

Para atingirmos essa meta, promovemaos
internamente a¢cdes de engajamento com 0s
nossos colaboradores, revisando nossos
processos em busca de novas maneiras de
atuacdo através da tecnologia, mudancas de
fluxos e reducao de formularios, propiciando néo
somente a reducao de recursos, mas também a
melhora na eficiéncia.

Risco Socioambiental (Psi)

Nossa estrutura de gestao de riscos tem como
objetivo assegurar que 0s NOSsOS riscos sejam
identificados, analisados, mensurados e tratados,
assegurando normas, criterios, controles e
procedimentos de gerenciamento de risco.

Anualmente realizamos o calculo da margem de
solvéncia necessaria para cobrir perdas
decorrentes dos riscos catastroficos de nossas
empresas, incluindo catastrofes causadas pelo
homem e catastrofes naturais, como vendavais,
tremores, chuvas de granizo, inundaces e
deslizamentos de terra.

Norma de Risco Socioambiental (PSI 1)

Lancamos, em 2019, a Norma de Risco
Socioambiental do Grupo Bradesco Seguros e
BSP Empreendimentos Imobiliarios, Com o
objetivo de definir os principios, diretrizes,
responsabilidades, bem como mecanismos de
controle.

Projeto "Papel Zero”

Incluimos iniciativas como, por
exemplo, a disponibilizacdo das
faturas digitais da empresa

Bradesco Saude e o kit digital da
Bradesco Auto RE, o que reduziu
O uso/de papelaria e postagem.

Carbon Disclosure Project (CDP)
(PSI 4)

O Carbon Disclosure Project (CDP),
organizacdo sem fins lucrativos, € um
importante mecanismo parainformar as
estratégias de governanca climatica para os
investidores e demais publicos interessados,
tendo em vista o crescente interesse,
principalmente dos investidores, sobre o0s
temas climaticos para avaliar seus
investimentos de médio/longo prazo, com
base em analises e avaliacbes de riscos
organizacionais.

Os dados de ecoeficiéncia sdo utilizados pelo
CDP, que divulga e gerencia os impactos
ambientais, reportando os dados das
organizacoes relacionados a gestdo de
mudancas climaticas para investidores.

SN'CDP
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Inovacdo & Tecnologia

Polos de Inovagdo (Psi1)

Visando atender as novas demandas do mercado
segurador e disseminar a cultura de inovacao
internamente, possuimos um grupo
multidisciplinar, formado por funcionarios de
nossas areas de negocios, que desenvolvem
iniciativas de modelos inovadores que tem como
diretrizes a reducéo de custos, satisfacdo do
cliente e a sustentabilidade de nossos negécios.

Café com Design (PsI)

Através de workshops, palestras e mesas
redondas realizadas periodicamente, o Café com
Design tem como objetivo a integracdo de
nossos colaboradores, proporcionando a troca
de conhecimento a respeito dos temas
tecnoldgicos, otimizando a experiéncia do
usuario e aprimorando a eficiéncia de processos,
reduzindo o consumo de recursos.

Plataforma Online de Portabilidade
(POP) (PsI)

A Plataforma POP, € uma ferramenta de
transferéncia de previdéncia privada digital que
reduz consideravelmente o consumo de papel e
permite que 0s processos de transferéncia sejam
realizados de forma rapidae eficaz. Em 2018
foram realizados 9.283 processos através do
POP.

GREENIT psiy

Em linha com o conceito de
Green IT e as melhores praticas
de mercado, nossa area

de Tecnologiada

Informacdo esteve a frente de
acdes com viés sustentavel no
ano de 2018.

BVP Next (sl 1)

O "BVP Next" é uma ferramenta que atua como
facilitadora na comercializacao de seguros de
vida, agilizando o processo de digitagdo de
propostas. Com a insercao da funcionalidade de
proposta em branco, o BVP Next contribui com a
reducdo significativa de propostas graficas,
evitando desperdicios com expurgo em caso de
alteracdo de dados. Através das ferramentas
mobile, internet banking e do site institucional
toda a comercializacdo e disponibilizacdo da
documentacao de nossos produtos sao feitas
digitalmente, evitando impressdes e 0
deslocamento de nossos clientes as agéncias.

Aplicativo Bradesco Seguros

O aplicativo da Bradesco Seguros
compila todos os aplicativos de
NOSsO grupo em uma unica
plataforma digital, permitindo
que nossos clientes consultem
informacdes sobre seus planos e
possam contratar novos produtos
€ Servicos.

Disponibilizamos na plataforma
informag®es para deficientes
auditivos fomentando a inclusdo
social e 0 aprimoramento de
nossas melhores préaticas de
acessibilidade.

Energia - Otimizacdo de desempenho de
data centers e servidores, utilizacdo de
equipamentos EnergyStar e classificacdo A
do Inmetro.

Materiais - Incentivo ao consumo consciente
de papel impresso, cartuchos, copos
plasticos e outros materiais utilizados nas
areas administrativas.

Supply Chain - Promocdo, juntamente
aos fornecedores, de politicas
sustentaveis transparentes e acoes para o
descarte adequado dos residuos de TI.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance
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Negdcios Sustentaveis

Produtos digitais de capitaliza¢do
(PSI)

Para melhorar a experiéncia de nossos clientes na
aquisicdo de produtos, passamos a disponibilizar
os titulos de capitalizagdo para contratacao,
atraves dos canais digitais, evitando, assim, a
impressdo de papéis.

Reciclagem Automotiva (PsI 1)

Nosso programa de reciclagem automotiva
promove o reaproveitamento de materiais de
veiculos danificados em acidentes, a fim de dar a
destinacao correta dos materiais, evitando que
residuos poluentes e materiais de dificil
degradacao sejam lancados no meio ambiente, 0
que também contribui para a renda de
recicladores, siderUrgicas e industrias. Do inicio
do programa até agora ja foram doadas mais de
16 mil toneladas de pecas de veiculos.

Dirija Bem (PsI 1)

O aplicativo Dirija Bem, através do
monitoramento realizado por sensores e por
meio do GPS, envia dicas de conduta no transito
para os usuarios, auxiliando na prevencao de
acidentes e incentivando habitos mais prudentes
na conducdo de veliculos, além de reduzir o
consumo de combustivel e consequentemente a
reducao de emissdes de gases poluentes.

Operacdo Calamidade (Psi 1)

A Operacao Calamidade é um processo inovador
que identifica, analisa e prioriza situacdes
decorrentes de intempéries climaticas, visando a
melhor assisténcia dos segurados envolvidos em
tragédias naturais. No segmento de automoveis
possuimos coberturas para alagamentos e no
segmento de imodveis e equipamentos possuimos
cobertura para vendavais, garantindo o melhor
atendimento aos nossos segurados.

Modelagem de Criacao de Produtos

N

Ambiental

Passamos a integrar Critérios Ambientais e Sociais no Formulariode

Social

=  Reducdo de residuos

=  Reducdo de Gases de Efeito Estufa
(GEE)

= Agricultura sustentavel

=  Energiarenovavel

=  Conservacao da biodiversidade

=  Reducdo da poluicao

=  Investigacdo, diagndstico e
recuperacao de areas contaminadas

=  Mitigacao e adaptacdo de
mudancas climéticas

. Micro e pequenas empresas

=  Populacdo de baixa renda

. Inclusdo financeira

. Destinado a mulheres

. Destinado a pessoas com
deficiéncia

. Destinado a negros, indigenas,
idosos e etc.

" Incentivo a Educacao

»  Educagdo Financeira
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Microsseguros, Seguros e Planos de

Previdéndia Inclusivos (Psi1)

Nosso portfélio de produtos é desenvolvido para
atender os mais variados perfis de cliente,
visando o crescimento econdmico e a protecao
social por meio de produtos e servicos inclusivos
para a populacao.

CLIENTE BAIXA RENDA

Prev Classic 3em 1: Plano de previdéncia com
trés beneficios aos clientes em um Unico produto,
acumulacao, peculio e sorteio, com contribuicdes
a partir de R$ 79,00 mensais.

PrevJovem; Plano de previdéncia destinado a
jovens e criancas, estimulando a educacdo
financeira, com contribuicdes a partir de R$ 50,00
mensais.

Sob Medida: Plano de previdéncia cujo
investimento migra para fundos de menor taxa
de administracdo a cada faixa de saldo atingido,
proporcionando melhores rendimentos.

Primeira Protecdo: Produto que cobre acidentes
pessoais e agrega assisténcia funeral individual
com custo mensal de R$ 5,50.

Tranquilidade Familiar. Produto que oferece
cobertura de morte, assisténcia funeral familiar
extensiva aos pais e aos sogros, além de sorteios
mensais.

Vida Segura: Seguro que contempla a cobertura
de morte e assisténcia funeral individual, além de
sorteios mensais, com prémios a partir de R$
9,94.

Bilhete AP: Seguro de morte acidental e
incapacidade permanente total ou parcial por
acidente, incluindo sorteios e assisténcia funeral
individual.

EMPRESAS DE MICRO E PEQUENO PORTE

Vida Segura Empresarial: Produto que oferece
cobertura de morte e invalidez permanente total
ou parcial por acidente, incluindo outros
beneficios como sorteios e assisténcia funeral
individual.

PUBLICO SENIOR

ABS Sénior: Produto voltado a pessoas de 60 a
80 anos, que visa a longevidade, com prémios a
partir de R$ 33,60 mensais.

Top Sénior: Produto voltado ao publico sénior,
que oferece a cobertura de morte.

Anjo da Guarda (psi1)
Disponibilizamos aos nossos segurados,
em paralelo a solicitacao de reboque,
motocicletas para auxilia-los em
consertos de pequena complexidade. O
servico garante maior agilidade no
atendimento, evitando o reboque e
reduzindo o consumo de combustivel e
emissdes de gases poluentes.

Tempo médio de chegada

"."- 40 minutos

" 15 minutos
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OPME (psi 1)

Uma das iniciativas da Bradesco Saude é o
pagamento direto de Ortese, Protese e

Materiais Especiais (OPME) visando oferecer aos

nossos segurados materiais médicos de
qualidade, reduzindo possiveis complicacbes

oriundas da utilizacdo de materiais de qualidade

ndo comprovada.

O diferencial do
programa & ser
competitivo baseado
na qualidade
assistencial, na ética e
na sustentabilidade
deste mercado.

10 Cidades
191 Hospitais

36.3mil Itens negociados

Vacinagao contra a Gripe (PSI1)
Realizamos, anualmente, uma campanha de
vacinacdo contra a gripe, in company , durante o
horario do expediente, que oferece protecdo aos
colaboradores para os principais virus
responsaveis por doencas durante o inverno. Nas
campanhas entre 2016 e 2018, foram vacinadas
aproximadamente 107.000 pessoas.

Programa de Gestante (PSI 1)

Tem como objetivo 0 acompanhamento de
gestantes e a promocado de medidas preventivas
e educativas, atendendo suas necessidades a fim
de reduzir complica¢8es durante o ciclo
gravidico-puerperal. Inclui 0 acompanhamento
da gestacao; incentivos a realizacdo de pré-natal
e exames de seguimento; prevencdo e
monitoramento de riscos gestacionais e
orientac6es com o pods parto e cuidados ao
recém nascido. Desde que o programafoi
iniciado ja acompanhamos mais de 5.000
gestantes.

Meu Doutor Novamed (PSI 1)

E caracterizado por uma rede de clinicas de
atendimento ambulatorial que disponibiliza
consultas médicas e exames, destacando-se pelo
investimento em estrutura fisica e tecnoldgica,
equipe multidisciplinar e utilizagao de prontuario
eletrénico integrado.

201 Distribuidores
20 Marcas/ Fabricantes

*NUmeros até dez/2018.

Sédo Luis

m Recife

Salvador

Brasilia

’ Vitéria
JR'\O de Janeiro
‘ Séo Paulo

Curitiba

Joinville

Porto Alegre

Meu Doutor (psI 1)

O "Meu Doutor” relne uma rede de médicos
capacitados para atender diversas especialidades,
incluindo Clinica Médica, Cardiologia, Coluna,
Pediatria, Diabetes e Traumato-Ortopedia. O
programa pode ser acessado através da internet,
facilitando o acesso de nossos beneficiarios a
agenda do médico e o agendamento de
consultas de forma répida e segura. Com a
implementacdo do prontuario eletronico, mais de
181 mil segurados ja tiveram seus prontuarios
eletronicos cadastrados, viabilizando consultas
mais rapidas baseadas no historico clinico dos
pacientes, maior compartilhamento de
informaces entre os profissionais de salde,
preservacdo e sequranca dos dados clinicos e
otimizacdo dos custos medicos.

Programa de Gerenciamento de

Crdnicos (PSI)

Nosso programa, desenvolvido pela Bradesco
Saude, tem como objetivo a identificacdo e 0
acompanhamento dos beneficiarios portadores
de patologias cronicas, cardiovasculares,
endocrino-metabdlicas e respiratorias, visando
mudancas de habitos e a conscientizacdo de
atitudes saudaveis, e possibilitando melhor
controle do estado de saude e da qualidade de
vida do beneficiario.
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