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Sobre este relatoério

Para ler este
documento

A Brasilseg apresenta a seus colaboradores, acio-
nistas, fornecedores, comunidades e demais pu-
blicos de relacionamento uma sintese de seus
resultados financeiros e nao financeiros por meio
deste Relatorio de Sustentabilidade.

Nesta edicao, a segunda da historia da companhia,
sao apresentados dados que cobrem o periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, com foco
naqueles associados aos temas mais relevantes
(materiais) sob a 6tica dos publicos.

A estruturacao e organizag¢ao do conteddo sao pau-
tadas pela metodologia de referéncia da Global Re-
porting Initiative (GRI), versdo Standards, opcdo "de
acordo" Essencial. Também sao balizadores o plane-
jamento estratégico da Brasilseg, os Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI), os dez principios
do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU).

Todos os dados financeiros estao sintonizados as
Demonstracoes Financeiras, disponiveis aqui. Os
indicadores socioambientais cobrem as unidades
de S3o Paulo (sede administrativa) e Franca (Cen-
tral de Relacionamento e Negdcios); excecdes sao
descritas ao longo do texto ou em notas de roda-

€. GRI102-7

Mensagem da administracao

A Brasilseg Governanca Horizonte e futuro

Referencias visuais

Gestao da sustentabilidade Desempenho

Entenda o que significam os icones apresentados ao longo do relatorio

PSI
<Eﬁp> {Q':

Principio 1 Principio 2

Tomadas de decisao Conscientizacao de

orientadas por clientes e parceiros
para questoes
ASG, de riscos e

desenvolvimento

questdes ambientais,

sociais e de

governanca (ASG).
de solucdes.

ODS

Fazemos referéncia, ao longo dos capitulos,
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
considerados prioritarios na Brasilseq:

3 SAUDEE EDUCAGAODE 5 IGUALDADE B AGUA POTAVEL
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO
ECONOMICO

9 INDOSTRIA, INOVAGAO 10 REDUZIR AS 44 CIDADESE 1 CONSUMOE

EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES UL PRODUCAD

/J A S - RESPONSAVEIS
|

i & <’ ié= | CO
v glml=={==

1 AGAOCONTRA A 1 VIDANA 1 VIDA 16 PAZ JUSTICAE 1 PARGERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL Agua TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD
DOCLIMA o EFICAZES .
O -~" "’ = L ) !
-~
I ! | @

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

il

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

S

Principio 3

Parcerias com
governos, orgaos
reguladores e outros
publicos sobre

acoes ASG amplas

na sociedade.

®

Principio 4

Transparéncia e
regularidade da
divulgacao publica
de avancos na
implementacao
dos Principios.

Pacto Global

VOCé vera, nas proximas paginas,
a relacao entre o negdcio e 0s
dez principios do Pacto:

2 i
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GRI

GRI 102-56

Codigos como o
apresentado ao lado
fazem referéncia ao
contelddo especifico
GRI que é respondido
ao longo do relato.

Temas
materiais

Também inserimos
icones que referenciam
0s topicos ASG mais
ressaltados por nossos
publicos (conheca-os na

pag. 34).

04


https://www.bbseguros.com.br/seguradora/seguros/quem-somos/quem-somos.jsp

BRASILSEG

RELATORIO DE
SUSTENTARBILIDADE 2020

Mensagem
da administracao

GRI 102-14

Com uma trajetodria relativamente recente desde sua re-
estruturacao, mas ancorada na experiéncia de décadas de
seus acionistas, a Brasilseg € uma companhia pronta para
se conectar a vanguarda do setor. Assumi a presidéncia
em 2020, ano marcado pela pandemia da Covid-19, com ©
desafio central de, junto de todos os colegas da Diretoria,
tornar a organizacao ainda mais aqil, inovadora, aberta e
flexivel, pautada por uma visao centrada nas relacdes com
clientes, e por investimentos intensivos em tecnologia.

A Brasilseg faz parte de um ecossistema empresarial muito
robusto e sustentavel, no qual a Corretora da BBSegurida-
de e o Banco do Brasil estéo totalmente alinhados em suas
estratégias e abordagem de mercado. As transformacdes
do comportamento do consumidor e os desafios econd-
MIicoO-sociais requerem, cada vez mais, que sejamos prota-
gonistas no fomento a uma cultura de protecao e cuidado
entre clientes, familias e seus negdcios, concretizando
NOSSO proposito de ajudar as pessoas a cuidar do que mais
importa para elas.

Isso se aplica desde o modo como precificamos produtos
as formas de contato do cliente, passando pelo relacio-
namento com os clientes, pelos processos de registro de
sinistros e pagamento de prémios e pela oferta de servicos
agregados. Ou seja, todo o ciclo do setor de seguros esta
em transformacao.

Sobre este relatério Mensagem da administragcao A Brasilseg

Governanca Horizonte e futuro

A implementacao de jornadas digitais é protagonista nisso,
antes da pandemia, e, com ela mais do que nunca, vimos a
importancia de encontrar solucdes ageis, robustas, simples
— e a um cligue. Temos que estar proximos e a disposicao
Nnos momentos que importam para os clientes. Como Li-
deres em segmentos como Rural e Vida, nds, na Brasilseq,
precisamos ter prontidao maxima, aperfeicoar a experién-
Cia do cliente na gestao de seus seguros e usar a tecnolo-
gia a favor da conveniéncia e da qualidade dos servicos.

Gestao da sustentabilidade Desempenho

Para isso, em 2020 iniciamos programas abertos de inova-

caoparacolaboradorese, também, para parceiros externos,
por meio do Impulso Lab e do Impulso Open; avancamos
Na concepcao de seguros como oportunidade de relacio-
namento e apoio na gestao do dia-a-dia dos clientes, com
servicos e beneficios agregados voltados ao bem-estar e
a saude; e iniciamos projetos estratégicos como o da nova
plataforma de seguros e o de inteligéncia de dados, com
ferramentas que fortalecem modelos preditivos e a incor-
poracao de data science a todas as etapas de nosso ciclo
de negocios.

Sumario GRI Créditos
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Além dessas entregas associadas ao planejamento estra-
tégico, destaco nossos esforcos para avancarmos em na
evolucao e execucao de nosso plano de sustentabilidade,
gue incorpora aspectos ambientais, sociais e de governan-
ca (ASG). Buscamos levar comunicacao clara e efetiva so-
bre o tema em diversas instancias, reforcando tudo o que
ja fazemos — voluntariado, acoes de eficiéncia energética,
desenvolvimento de colaboradores e produtos com atri-
butos ASG — e lancando desafios com indicadores e obje-
tivos estratégicos para os proximos anos.

Sabemos, entretanto, que 2020 nao foi um ano convencional.
Em contraste com todas as conquistas, nos da diretoria parti-
Cipamos, com nossas equipes, do duro e complexo processo
de adaptacao a pandemia. Felizmnente, conseguimos migrar
de espacos fisicos para virtuais sem fragilidades, mantendo
as rotinas de nossos clientes, mas 0 maior saldo positivo esta
naquilo que foi nossa prioridade: as pessoas. Estivemos muito
mais proximos, cuidando do bem-estar fisico e mental do nos-
so time, fortalecendo a comunicacao e o dialogo por meio da
rede social corporativa, estruturando lives, eventos de enga-
jamento e motivacao, e criando uma rotina de suporte tecno-
lOgico e de infraestrutura para que pudéssemos trabalhar com
conforto e em seguranca. Também instituimos um comité que
monitorou diariamente o impacto sobre o negdcio e a equipe,
além de identificar casos e acompanhar a evolucao da doenca
em cada localidade e operacao.

Quanto ao negdcio, a Brasilseg emitiu RS 10,39 bilhdes em
prémios, um aumento de 15,47% em relacao ao ano anterior.
Jé o lucro liquido foi de RS 1,47 bilhdo, ligeiro aumento (1,28%)
que muito nos orgutha em um contexto de pandemia. Tive-
Mos uma demanda por sequros crescente durante o periodo,
tanto no segmento rural — com produtores preocupados com
riscos climaticos e necessidades de protecao de suas lavouras
— guanto nos seguros massificados e de vida. Apesar da sinis-

Sobre este relatério Mensagem da administragcao A Brasilseg

Governanca

Horizonte e futuro Gestao da sustentabilidade

Desempenho

2020 foi um ano de resiliencia,

Mantivemos em seguranca

O

tralidade impactada pela pandemia, conseguimos garantir a
solidez financeira da companhia e de suas coligadas, sem abrir
mao de atender nossos clientes de forma rapida e simples. No
eixo externo, fomos rapidos em buscar contribuir com o en-
frentamento da pandemia. Junto com a BB Seguros, apoiamos
nossos clientes com acdes como as indenizacdes em caso de
morte decorrente de infeccao pela Covid-19, sobrepondo nos-
sa atuacao a clausula contratual que previa exclusao de pan-
demia, para dar mais seguranca a todos em um momento tao
critico. No voluntariado, conseguimos manter nossa agenda
com 18 acoes, 420 voluntarios e mais de 3 mil pessoas impac-
tadas. Anunciamos, também, logo no comec¢o da pandemia, a
doacdo de RS 40 milhdes via BB Seguros, geridos pela Funda-
cao Banco do Brasil e destinados ao fornecimento de alimen-
tos e produtos de higiene e limpeza para pessoas em grupo
de risco ou situacao de vulnerabilidade social. Medidas como
essas dialogam diretamente com nossos valores e refletem,
em nossa propria conduta, aquilo que esperamos incentivar
entre clientes e a sociedade brasileira todos os dias: a cultura
do cuidado e da gestao de riscos, que literalmente salva vidas e
protege o que importa na hora certa. Nosso negdcio prospera

ancorado nesse jeito de viver e trabalhar, que traz seguranca
e bem-estar aqueles que estao conosco.

2020 foiumano de resiliéncia, empatia, proximidade e conec-
tividade. Com base nesses componentes, navegamos pelos
desafios do negdcio e nos mantivemos em seguranca. Che-
gamos a 20271 com um mercado de seguros aguecido, mas
desafiado por incertezas e esperancas relacionadas ao en-
frentamento da pandemia. Temos um negdcio pronto para
capturar resultados e gerar beneficios sociais, apesar de uma
conjuntura macroecondmica dificil. Seguiremos, na compa-
Nhia, trabalhando pela exceléncia em relacdes com os clientes
e parceiros, e pela transformacao digital, com foco na melhoria
continua da experiéncia e relacionamento, em novas solucdes
de protecao e em melhores canais de vendas e atendimento.
Neste relatorio, apresentamos um retrato do que vivemos em
2020 e detalhamos esses planos que garantirao o futuro da
companhia. Boa leitural

Rodrigo Caramez
Presidente da Brasilsegs

Sumario GRI Créditos

empatia, proximidade e conectividade.
Navegamos pelos desafios e nos
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Sobre este relatodrio

Constituida apos a reestruturacao societaria da parceria

entre a BB Seguros e a MAPFRE Brasil, a Brasilseg atua nos
ramos de Vida, Prestamista, Habitacional, Rural e Massifi-
cados (Residencial, Empresarial e Condominio), com pre-
senca em todo o Pais por meio da rede de atendimento do
Banco do Brasil.

A estrutura societaria é composta da holding BB MAPFRE
Participacdes S.A. e de suas subsidiarias, Brasilseg Compa-
nhia de Seguros e Alianca do Brasil Seguros S.A. (ABS), em

Mensagem da administracao

A Brasilseg  Governanga Horizonte e futuro

conjunto denominadas Brasilseg. Ao final de 2020, 74,99%
do capital social da holding eram de propriedade da BB
Seguros S.A., enquanto 25,01% estavam sob controle da
MAPFRE Brasil.

O capital humano da empresa soma mais de 1.860 empre-
gados proprios, responsaveis por atender com agilidade e
conveniéncia aproximadamente 5 milhdes de clientes, do-
nos de 9,9 milhdes de apdlices vigentes. Os profissionais
atuam prioritariamente na sede em Sdo Paulo (33%) e na

Gestao da sustentabilidade Desempenho Sumario GRI

Central de Relacionamento e Negdcios, em Franca (60%).
Outros 7% sao consultores de vendas distribuidos por todo
o territorio nacional.

A Brasilseg é lider absoluta em seguros para o agronego-
cio, com 57,08% do mercado, e divide a lideranca dos se-
guros de pessoas, com participacao de 14,82%.

O modelo de bancassurance — em que a oferta dos pro-
dutos de seguros é feita com base na estrutura bancaria,
muitas vezes com apodlices vinculadas a contratos de finan-
ciamento — e a operacao centrada em exceléncia, tecno-
logia e inovacao garantem a Brasilseg posicionamento de
relevancia no mercado, mesmo diante dos desafios de si-
nistralidade e conjuntura econdmica vividos em anos como
2020, marcado pela pandemia da Covid-19.

Por meio do Banco do Brasil, mais de 65 mil unidades de
atendimento sao disponibilizadas aos clientes em todo o
territorio nacional; nos ultimos anos, os canais digitais tam-
bém passaram a ser significativos nas relacdes comerciais
da companhia.

A estratégia corporativa se alinha as transformacdes re-
centes do mercado segurador brasileiro e tem orientado
a Brasilseg para uma atuacao mais inovadora, digital e de
presenca constante nas vidas de clientes, aprimorando sua
experiéncia com base em solucdes tecnoldgicas, de segu-
ranca e de diversificacao de canais.

Créditos
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EMm nUmeros

GRI 102-7 /\

1.868 301 49.248

colaboradores fornecedores ativos unidades de atendimento
integradas a rede BB

4.888.872 9,9 milhoes

clientes de apolices ativas

RS 10,39 bilhoes

em prémios emitidos (2020)
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Brasilseg, Alianca do Brasil Sequros e BB MAPFRE Participacdes sao trés
entidades juridicas que compdem o Grupo Brasilseq.Elas sao controladas
integralmente pela BB Mapfre, que, por sua vez, ¢ uma empresa cujas
acoes sao detidas pela BB Sequros e pela MAPFRE Brasil.

Estrutura societaria cri102-5

R oegundage Segmentos de atuacao

Participacoes S.A.

BB Seguros MAPFRE Brasil Brasilseg Companhia de Alianca do Brasil
Participacoes S.A. Participagoes S.A. Seguros ("Brasilseg") Seguros ("ABS")
74,99% 25,01%
Bancario Bancario
BB MAPFRE Vida Massificados
Participagoes S.A.
Vida rural Empresarial
100% 100% Prestamista Residencial
V)
. . . . O
Brasilseg Companhia Alianc¢a do Brasil
de Seguros Seguros S.A. E Rural DPVAT
QN
Ad
Penhor rural Rural
Habitacional

DPVAT
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Propodsito e razao de ser

GRI 102-16
Proposito Visao

Cuidar de pessoas e proteger
O que ¢é valioso para elas.

Ser a melhor experiéncia em
cuidado e protecao, presente
em todos os momentos da
vida de pessoas e empresas.

<<<<.\

¢

Sobre este relatdrio Mensagem da administracao A Brasilseg  Governanca

Horizonte e futuro

C

x> U

Gestao da sustentabilidade Desempenho Sumario GRI Créditos

Valores

Cliente em primeiro lugar: proporcionamos
a melhor experiéncia aquele que é o centro da
Nnossa atencao.

Urgéncia nas solug¢oes: trabalhamos
diariamente com o compromisso de agilizar
Drocessos e servicos.

Inovacgao que transforma: aprendemos e
reaprendemos a todo momento para acompanhar
e Nos antecipar as constantes mudancas do mundo.

Dedicacao em servir: estamos sempre disponiveis
para entregar o que, como, onde e quando
o cliente preferir.

Atitude de dono: somos protagonistas e nos
responsabilizamos pela satisfacao do cliente e
pelo resultado do negocio.

Respeito e transparéncia: agimos com

integridade e valorizamos as pessoas, seus modos
de pensar, ser e agir.

11
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Produtos e servicos

GRI 102-2

As escolhas de um seguro tém relacao di-
reta com necessidades de clientes em seus
negocios, em seus lares e em suas rotinas
familiares e profissionais. Para atender a
todas essas demandas, a Brasilseg tem so-
lucdes em seguros nos segmentos Vida,
Rural, Habitacional, Residencial e Empre-
sarial, operando de forma 100% integrada
a rede do Banco do Brasil.

O modelo permite a companhia alcancar
clientes atendidos pelo Banco do Brasil e
oferecer solucdes integradas a contratos
de financiamento e empréstimos, entre
outras transacdes que requerem seguros.
Além disso, abre portas para uma jorna-
da de relacionamento que abrange outras
ofertas e modalidades de cobertura.

Conheca, a sequir, o portfolio da compa-
nhia — que, em 2020, representou 28%
dos resultados da BB Seguros.

Sobre este relatodrio

Mensagem da administracao A Brasilseg  Governanca Horizonte e futuro

Segquros rurais

O que sao: proporcionam tranquilidade,
seguranca e previsibilidade a quem traba-
lha nesse segmento vital para a economia
brasileira. Os produtos abrangem:

> Seqguro agricola, que protege lavouras
de perdas causadas por questdes climati-
cas, garantindo custos de producao;

> Seqguroagricola faturamento, cuja fun-
cao é proteger produtores rurais de perdas
em lavouras (por motivo climatico/quebra
de safra ou por oscilacdes de preco);

> Seqguro penhor rural, que protege
bens dados como garantia em operacdes
de crédito rural;

> Seqguro floresta, voltado a produtores
atuantes em terras de reflorestamento e
culturas especificas com periodo de plan-
tio e corte;

> Maqguinas e equipamentos, voltado a
protecao de maquinas e benfeitorias agri-
colas realizadas com recurso proprio ou
financiado e dadas em garantia em opera-
coes de crédito; e

> Vida produtor rural, um seguro pres-
tamista voltado a esse publico, que quita
empréstimos rurais em caso de morte.

Gestao da sustentabilidade Desempenho Sumario GRI Créditos

(5

Sinistralidade:

30,95%

em 2020 x 30,21% em 2019

Apolices vigentes:

1,9 milhao

em 2020 x 1,8 milhao em 2019

Prémios emitidos:

RS 3.928 mithses

em 2020 x RS 3.210 milhdes em 2019

Market share: lideran¢a absoluta no
Rrasil, com mais de

57,08% oo

12
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Segquros de vida

O que sao: produtos que garantem o pa-
gamento de indenizacao a segurados e
beneficiarios em caso de morte natural
ou acidental, invalidez permanente to-
tal ou parcial por acidente, diagndstico
de doencas graves e diarias de internacao
hospitalar. Em caso de d&bito, os produ-
tos também contemplam auxilio-funeral
como cobertura.

Sinistralidade:

28,26%

em 2020 x 29,03%
em 2019

Apolices vigentes:

2,4

milhoes

em 2020 x 2 milhdes
em 2019

-

Segquro prestamista

O que é: garante o pagamento de di-
vida em caso de morte do mutuario,
sem que a familia herde quaisquer
obrigacdes. O primeiro beneficiario é
o credor.

O

Prémios emitidos:

RS 3.004

milhoes

em 2020 x RS 2.856 milhdes
em 2019

Market share: segqundo lugar
no Brasil, com mais de

13,13%

do mercado

Gestao da sustentabilidade Desempenho Sumario GRI Créditos

(5

/N

Sinistralidade:

32,54%

em 2020 x 24,93% em 2019

Apolices vigentes:

3,2 milhses

em 2020 x 3,3 milhdes em 2019

Prémios emitidos:

R$ 2 . 574 milhoes

em 2020 x RS 2111 milhdes em 2019

Market share: vice-lideranca no
Brasil, com

17,435%

do mercado

13
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Segquro
habitacional

O que é: garante o pagamento da divida
do financiamento imobiliario para o banco
em caso de morte ou invalidez do segura-
do. A apdlice do segmento também tem
cobertura para danos ao imovel.

Sinistralidade:

22,94%

em 2020 x 2214% em
2019

Apolices vigentes:

297 mil

em 2020 x 296 mil
em 2019

Segquros
massificados

O que sao: produtos divididos em portfo-
lios residencial, empresarial e de condo-
minio, incluindo protecao de patrimbnio e
ativos contra danos diversos

Prémios emitidos:

RS 289

milhoes

em 2020 x RS 288 milhdes
em 20719

Market share: quinto lugar
no segmento no Brasil, com

6,41%

do mercado

(5

Sinistralidade:

46,24%

em 2020 x 42,39% em 2019

Apolices vigentes:

1,3 mithio

em 2020 x 1,3 milhao em 2019

Prémios emitidos:

R$ S/ 7 milhdes

em 2020 x RS 521 milhdes em 2019

Market share: sétimo lugar no
segmento no Brasil, com

4,92%

do mercado
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Sobre este relatodrio

O

Na condicado de companhia que tem
como acionistas duas empresas com
reconhecida solidez em termos de
praticas de governanca corporativa, a
Brasilseqg trabalha para planejar e exe-
cutar sua estratégia sob a lideranca
de conselheiros, executivos e gesto-
res comprometidos com o proposito
do negdcio.

Transparéncia, prestacao de contas,
equidade e responsabilidade socio-
ambiental sao os pilares da governan-
ca da Brasilseqg, seguindo as diretrizes
do Codigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa, publicado
pelo Instituto Brasileiro de Governan-
ca Corporativa (IBGC). Todas as pra-
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Por dentro do nosso modelo cri02-12

Assembleia Geral
de Acionistas

Mais alto 6rgao de governanca
da companhia. Em reunides
ordinarias ou extraordinarias
(foram 18 em 2020), coloca
em pauta o debate de temas
cOomo avaliacao e votacao
sobre demonstracoes
financeiras, destinacao de
resultados, distribuicao de
dividendos e nomeacao/
destituicao de membros do
Conselho de Administracao
e do Conselho Fiscal. Outras
atribuicoes relevantes sao
definir remuneracao para

Conselho de
Administracao

Instituido na BB MAPFRE
Participacoes e atuante nas
subsidiarias, o grupo tem entre
quatro e oito membros, com
ou sem suplentes, conforme
Estatuto Social. Em dezembro
de 2020, tinha oito membros
efetivos e dois suplentes. Os
conselheiros sao eleitos em
Assembleia Geral para mandatos
de trés anos, com possibilidade
de reeleicao. Cabe ao 6rgao
definir diretrizes estratégicas

e avaliar a gestao executiva da
companhia. Com Presidente e

Gestao da sustentabilidade

Desempenho Sumario GRI Créditos

Diretoria
Estatutaria

O 6rgao esta estruturado na

BB MAPFRE Participacoes, com
um Diretor-presidente e um
Diretor Vice-presidente. Ja nas
sequradoras do Grupo Brasilseg,
além do Diretor-presidente e
do Diretor Vice-presidente,

ha mais quatro diretores. A
responsabilidade da diretoria é
garantir o sucesso na execucao
das diretrizes estrategicas e
proteger a reputacao e 0s
resultados de negdcio. Em 2020,
foram 65 reunioes.

Vice-presidente eleitos pelos
acionistas, o Conselho somente
acolhe indicados de reconhecida
reputacao, prestigio em suas
atividades, qualificacao técnica
e atuacao ética e integra.

Em 2020, foram realizadas

25 reunides ordinarias.

administradores e conselheiros,
avaliar mudancas nas politicas de
remuneracao, alterar o Estatuto
Social e decidir sobre alteracoes
de estrutura da companhia.

ticas de administracao sao pautadas
pelas politicas de gestdo (leia mais
adiante) e, também, pelos requisitos
dos acionistas BB Seguros e MAPFRE
Brasil e pelo Estatuto Social.
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Conselho Fiscal

Instalado de forma
permanente na holding e

com alcance nas subsidiarias,

e composto de quatro
conselheiros titulares e quatro
suplentes, um deles na posicao
de presidéncia do orgao.
Todos 0s membros devem ter
reputacao ilibada e experiéncia
No segmento de analise de
demonstracoes contabeis

e fiscais.

5 comités e comissoes
sustentam decisOes da
lideranca em temas como
riscos, sustentabilidade

e financas

Comitées de Assessoramento

Sao instrumentos de carater
colegiado e deliberativo

cuja fTuncao é dar suporte

as decisdes do Conselho de
Administracao da Brasilseq.
Em 2020, estiveram ativos 0s
sequintes comites:

Auditoria — 6rgao estatutario
com reporte direto ao
Conselho de Administracao

e vinculacao ao sistema de
gerenciamento de riscos da
companhia. Tem entre trés

e cinco integrantes titulares,
eleitos em Assembleia Geral,
com mandatos maximos de
Cinco anos. Entre as funcoes
do grupo estao recomendar
prestadores de servicos de
auditoria independente,
revisar as Demonstracoes
Financeiras, avaliar a
efetividade das auditorias
Interna e externa e monitorar
processos e controles
internos.

Riscos — o comité, de carater
nao estatutario, conta com
sete membros titulares,
incluindo diretores e dois
representantes de cada
acionista. Os mandatos sao
por tempo indeterminado
apOs nomeacao pelo
Conselho de Administracao.
Cabe ao grupo analisar e
acompanhar a matriz de
riscos corporativos, trabalhar
em sua revisao periodica

e assequrar a protecao da
companhia. Em 2020, foram
realizadas nove reunioes.

GRI 102-15

Financeiro — comité nao
estatutario composto de
cinco membros titulares:
trés diretores e dois
representantes de acionistas.
Assessora o Conselho de
Administracao na gestao dos
recursos financeiros.

Comissoes

Clientes — 0 6rgao é
instituido nas sequradoras
com oito membros titulares,
todos Superintendentes
Executivos, indicados pela
diretoria. A comissao trabalha
NO assessoramento aos
executivos em temas ligados
a gestao dos produtos e as
acoes de vendas. As reunioes
ocorrem mensalmente de
forma ordinaria e, sempre
que necessario, de forma
extraordinaria.

Riscos, Sustentabilidade
e Seguranga — esta
comissao conta com

18 membros efetivos,

entre superintendentes
executivos e geréncias, e
assessora diretores Nos
temas de controles internos,
conformidade e perenidade
dos negocios.
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Politicas de gestao

APRY

GRI 102-16
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A Brasilseg possui um conjunto de politicas, normas e co-
digos que guiam a atuacao de colaboradores e parceiros.
Os temas sociais, ambientais, de governanca, financeiros e
fiscais sao destaque nesse conjunto de diretrizes.

Em 2020, destaque para a aprovacao da Politica de Pri-
vacidade de Dados da companhia pela alta administracao,
atendendo a requisitos da legislacao nacional e praticas
dos acionistas.

O principal balizador da atuacao da companhia € o Codi-

go de Etica e Conduta, que relne orientacdes para temas
como direitos humanos, conflito de interesses, relacoes
comerciais e conformidade trabalhista.

INntegridade, investimentos,
Clientes e Produtos; SQQU ra ﬂ ga, CO ﬂt rO LQS
> Politica Corporativa de Distribuicao |ﬂt€rﬂOS e prlvaC|dade

»  Cédigo de Etica e Conduta; > Politica Corporativa de Conduta,

> Politica Corporativa de Governanga;

> Politica Corporativa de Investimento; de Lucros; ~
sao alguns dos temas
> Politica Corporativa de Tecnologia e > Politica Corporativa de Recursos Y
Seguranc¢a da Informacgao; Humanos; e d e ﬂOSsaS pO thlCaS
> Politica Corporativa de Riscos, > Politica Corporativa de Al¢cadas
Conformidade e Controles; e Competéncias.

> Politica Corporativa de Privacidade
de Dados;
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Conformidade

GRI 102-16, 102-17

O propdsito, os valores e o planejamento estratégico da
Brasilseg apontam para uma atuacao integra, justa e éti-
ca nas relacdes com clientes, parceiros e sociedade. Por
meio do Codigo de Etica e Conduta, aprovado pelo Con-
selho de Administracao, a empresa apresenta orientacoes
claras e objetivas, disseminadas a 100% das equipes, mi-
tigando riscos associados a fraudes, corrupcao e desvios
de comportamento.

Desde a reestruturacao societaria que deu origem a Brasil-
seq, foram realizadas capacitacdes sobre temas diversos —
incluindo assuntos ligados aos conceitos e as caracteristicas
sobre corrupcao, fraude e lavagem de dinheiro de forma
pratica, e apresentacao dos mecanismos de prevencao e
protecao da Brasilseg — e mais de uma dezena de campa-
nhas de engajamento. Em 2020, o contexto da pandemia
fez com que os ciclos de treinamento da companhia tives-
sem como foco a continuidade da operacao; entretanto, o
treinamento relacionado a anticorrupcao, fraudes e lava-
gem de dinheiro e o Codigo de Etica estdo disponiveis em
plataformas corporativas paraacesso a qualquer momento.

O Cédigo de Etica e Conduta estipula, entre outros assun-
tos, que empresas da Brasilseg nao devem participar de
contribuicdes ou financiamentos de campanhas politicas,
tampouco ter profissionais envolvidos em contribuicoes a
partidos ou candidatos ou que manifestem preferéncias
politicas. Também traz linhas de responsabilizacao e atu-
acao diante de colaboradores ou parceiros que violem a
legislacao e as politicas da companhia.

Ao Codigo e as demais politicas de gestao se soma o

Queixas registradas .. ...

81 86 81
—0— — —o-
2019 2020 2019

NuUmero de queixas
identificadas por meio
do mecanismo

Programa de Conformidade da Brasilseqg, pautado pelas
poremissas da Lei Anticorrupcdo e pelo Decreto 8.420/15
— gque estipula treinamentos, acdes de sensibilizacao e
procedimentos para registro, investigacao e resposta a
queixas e relatos de potenciais ndo conformidades.

O Canal de Conduta Etica é disponibilizado por site (www.
canaldecondutaetica.com.br/bbseguros) ou telefone
(0800 444 8256) e permite registros, 24 horas por dia e
sete dias por semana, de potenciais desvios éticos. E ga-
rantida a nao retaliacado ao denunciante de boa-fé, que
pode ou nao se identificar. Os casos sao acolhidos por
empresa independente especializada. Em 2020, foram
registradas 86 comunicacdes pelo canal.

2020

NuUmero de queixas
enderecadas

Numero de queixas
resolvidas

73 77
—@— —@—
0 8
o9
2019 2020 2019 2020

NUmero de queixas
registradas antes do
periodo coberto pelo
relatdrio, resolvidas no
decorrer deste periodo

Acesse

o Codigo de Etica e Conduta:
www.canhalconfidencial.com.br/
bbseguros/files/CodigodeEtica.pdf
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Como tratamos Nnossos riscos:
categorias & praticas

Gerenciamento de riscos

GRI 102-11, 102-15, 103 | 201, 201-2, FS5

O controle de riscos é parte da identida-
de de qualgquer empresa seguradora e, na
Brasilseg, mobiliza esforcos de todos os
gestores, desde a alta administracao até as
areas técnicas responsaveis pela concep-
cao, comercializacao e gestao cotidiana da
carteira de clientes.

A companhia conta com Comité de Riscos,
vinculado ao Conselho de Administracao e
com participacao direta do Presidente da
companhia, para examinar quaisquer fato-
res que podem afetar o capital, a imagem,
a reputacao e a capacidade de gerar resul-
tados do negdcio. A esse organismo deli-
berativo se somam as acdes dos gestores
das areas técnicas, que contam com mo-
delos atuariais e estatisticos, que avaliam
padrdes historicos de comportamento dos
riscos segurados.

Sao examinadas, ainda, questdoes como as
mudancas do clima e seu reflexo sobre a
producao agricola e as oscilacdes cam-
biais e de conjuntura macroeconémica do
Pais, de forma integrada a gestao dos ris-
COS corporativos.

Durante 2020, o principal avanco no as-
sunto se vinculou, por um lado, a estrutu-
racao da plataforma de gerenciamento de
riscos da Brasilseg, com mapeamento de
principais fatores, planos de acao e indica-
dores-chave, processo validado pelo Con-
selho de Administracao. Por outro lado,
destacou-se a revisao da matriz corporati-
va de riscos, processo que envolveu todas
as areas e as liderancas relacionadas a es-
ses riscos e resultou na definicao de diver-
sas categorias-chave de acompanhamento
(veja quadro).

Também durante o ano, a Brasilseg revisi-
tou sua metodologia de mapeamento dos
riscos operacionais e 0os submeteu a nova
priorizacao.

Um dos diferenciais do modelo é a defini-
cao de "gatilhos" para os principais riscos
corporativos, considerando seu compor-
tamento histérico, dando prontidao a
companhia para responder as situacoes,
examinar seu apetite a riscos e garantir um
nivel saudavel de provisdes e reservas em
caso de materializacao.

gerenciamento realizado por

estrutura especializada

Cibernético

possibilidade de perdas ou prejuizos aos
negocios, por conta de ataques cibernéti-
COos, com o objetivo de comprometer a pri-
vacidade e a integridade dos sistemas para
roubo ou vazamento de dados, ou por
inaptidao ou obsolescéncia de infraestru-
tura tecnoldgica, que prejudique o anda-
mento ou a evolucao dos negdcios.

a Brasilseg aprimora
constantemente seu parque
tecnoldgico com ferramentas
que auxiliem na protecao dos
Seus ativos.

Crédito

possibilidade de ocorréncia de perdas asso-
ciadas ao nao cumprimento, pelo tomador
ou pela contraparte, das suas respectivas
obrigacdes financeiras nos termos pactu-
ados, e/ou da desvalorizacdo dos recebi-
veis decorrente da reducao na classificacao
de risco do tomador ou da contraparte.

a companhia adota um
acompanhamento peridodico
de conciliacao de valores

e monitoramento da
solidez dos seus parceiros
de negocios.

Governanga pautada por:

[
000

Conselho de Administracdo | Comité de Riscos |

Area de Riscos e Controles Internos
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gerenciamento realizado por

estrutura especializada

Estratégia

possibilidade de desvio no resultado pre-
tendido, decorrente de mudancas adver-
sas No ambiente de negdcios, diretrizes e
decisdes, bem como ocorréncia de mo-
vimentos externos que afetem de forma
significativa os resultados corporativos ou
0 negdocio core da companhia.

sao feitos ciclos de
planejamento estrategico
com revisao anual, ou sempre
que identificadas mudancas e
movimentacdes No mercado
que impactem de forma
relevante o ambiente em que
a Brasilseq esta inserida. Alem
disso, a empresa avalia as
oportunidades emergentes de
Nnegocio que podem afetar o
cumprimento da estratéqia,
bem como dos objetivos
estrategicos junto aos
principais stakeholders.

Mensagem da administracao

A Brasilseg  Governanga

Legal e de Compliance

risco associado ao nivel de adequacao da
companhia aos requisitos regulatorios in-
ternos e externos, incluindo multas, pe-
nalidades ou indenizacdes resultantes de
acoes de orgaos de supervisao e controle
ou de decisao desfavoravel em processos
judiciais ou administrativos.

mecanismos de
monitoramento do
atendimento as exigéncias
requlatorias, regras ou
politicas internas, para

gerar um mapeamento de
conformidade da companhia.

O

Horizonte e futuro

Gestao da sustentabilidade

Liquidez e Capital

possibilidade de insuficiéncia de recursos
destinados a honrar compromissos e obri-
gacdes assumidos pela companhia, princi-
palmente as Provisdes Técnicas e a liquidez
em relacao ao capital de risco.

aloca-se o capital requlatorio
para cobertura de riscos, além
de reservas tecnicas e ativos
garantidores, considerando
seus riscos retidos.

Desempenho

Sumario GRI Créditos

Mercado

possibilidade de ocorréncia de perdas re-
sultantes de flutuacdes dos mercados
financeiros, que causam mudancas na ava-
liacao econdmica de ativos e passivos.

adota boas praticas

e metodologias de
monitoramento do mercado,
bem como prioriza a selecao
de parceiro(s) especializado(s)
de forma a garantir o melhor
resultado financeiro possivel,
considerando o segmento

de sequros e a situacao do
mercado financeiro.
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Operacional

possibilidade de ocorréncia de perdas re-
sultantes de falha, deficiéncia ou inade-
quacao de processos internos, pessoas e
sistemas, ou decorrentes de fraudes ou
eventos externos, incluindo-se o risco le-
gal e excluindo-se os riscos decorrentes
de decisdes estratégicas e a reputacao da
instituicao.

Mensagem da administracao
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Reputacao

risco decorrente de percepc¢ao negativa ou
imagem distorcida sobre a companhia, por
parte de clientes, contrapartes, acionistas,
investidores, supervisores, Orgaos gover-
namentais ou sociedade.

Horizonte e futuro

Gestao da sustentabilidade

Socioambiental

possibilidade de perdas decorrentes, dire-
ta e indiretamente, de impactos sociais e
ambientais adversos resultantes das prati-
cas relacionadas as operacdes e aos nego-
cios da companhia.

Desempenho

Sumario GRI Créditos

Subscricao

possibilidade de ocorréncia de perdas que
contrariem as expectativas associadas, di-
retamente ou indiretamente, as bases téc-
nicas utilizadas para calculo de prémios,
contribuicdes, quotas e provisdes técnicas.

gerenciamento realizado por

estrutura especializada

utiliza-se metodologia para
identificacao e avaliacao de
criticidade de cada risco,
bem como sua adequacao
a declaracao de apetite a
riscos definida pela alta
administracao.

ha instrumentos que
fornecem subsidios para
analisar os principais
promotores e detratores

de imagem. Alem disso,

a companhia mantém
estrategia de comunicacao
com 0s publicos de interesse,
incluindo o ambiente das
redes sociais.

sao adotados 0s mecanismos
da norma ISO 14001

para tratar dos impactos
ambientais e sociais oriundos
dos processos e operacoes,
inclusive os originados nos
Investimentos em projetos
sociais. Além disso, a Brasilseg
tem procedimento especifico
para homologar, contratar e
avaliar fornecedores criticos.
GRI 103 | 307

sao estabelecidas bases
técnicas para fixar precos
adequadamente, calcular

e propor os valores de
limites de retencao, calcular
e constituir as provisoes
técnicas e realizar os testes de
adequacao de passivos, além
de outras definicoes relativas
a aceitacao ou a recusa

de riscos.

O
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Ciberseguranca e
protecao de dados

GRI 103 | 418, 418-1

Em observancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD — Lei13.853/19), sancionada em 2019 pela Presidén-
cia da Republica, a Brasilseg criou o Programa de Gestao
de Privacidade de Dados, com o objetivo de revisar seus
processos, sistemas e normativos internos, de forma a ele-
var a maturidade e proporcionar conformidade com a Lei.

A publicacao da Politica de Privacidade da Brasilseg, em
2020 (acesse aqui), e a criacdo de um Escritério de Privaci-
dade dedicado ao tema reforcam o compromisso da com-
panhia com a adequada gestao de dados pessoais de seus
clientes, colaboradores, prestadores de servicos e parceiros
e 0 controle de seus sistemas e processos operacionais, em
linha com seu propodsito de "Cuidar de pessoas e proteger
O que ¢ valioso para elas" e com a necessidade de prote-
ger a integridade e a reputacao do negdcio. Outra politica
relevante aprovada no ano foi a de Tecnologia, que versa
sobre a seguranca da informacao.

Outro documento relevante para a Brasilseg, no que tan-
ge ao tema Privacidade de Dados € o Manual de Boas Pra-
ticas de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, que visa
orientar todos os prestadores de servicos da Brasilseg so-
bre como proceder com o tratamento de dados pessoais
compartilhados em decorréncia dos servicos contratados.
Para acessa-lo, visite aqui.

A implantacao das diretrizes da LGPD viabilizou a criacao
de processo para atendimento de direitos dos titulares de
dados pessoais, conforme preveé a Lei, cumprindo as metas
previstas para 2020. Com o objetivo de aferir a seguranca
do ambiente tecnoldgico da companhia, foram realizados
simulados e testes de invasao em aplicacdes criticas. So-
mente em 2020, foram mapeadas mais de 900 bases de
dados da companhia para analises de processos e riscos.

Adicionalmente, os temas de seguranca da informacao e
privacidade de dados, devido a sua relevancia, estao con-
tidos no Planejamento Estratégico de 2021, com acompa-
nhamento mensal da Diretoria Executiva.

Importante considerar que, além da visao de risco, a com-
panhia enxerga o adequado uso de informacdes de suas
bases de dados como oportunidade para desenvolver pro-
dutos de seguros mais customizados, acessiveis e sintoni-
zados as necessidades de clientes atuais e futuros. Desta
forma, conclui-se que a Brasilseg vislumbra a aplicacao de
ferramentas de ciéncia de dados (data science) como sen-
do um caminho sem volta para o setor em que atua, na
busca de mais seguranca e perenidade para 0s Negocios.

Até 31 de dezembro de 2020, nao foram registradas ocor-
réncias de furtos, perdas ou vazamento de dados de clien-
tes Brasilseq.

Nossa jornada

A evolucao em privacidade na Brasilseg
em numeros

+ de 1.900

bases de dados avaliadas até 2020

61 O pessoas

atuantes no Escritdrio de Privacidade

R$2 milhoes

investidos no Programa de Gestao de
Privacidade de Dados (2019-2020)

ZeroO caso de vazamento, furto ou ma

conduta de uso de dados de clientes
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O mercado de seguros brasileiro vem adquirindo cada vez
mais robustez, registrando crescimentos significativos nos
Ultimos anos, o que permitiu, em 2020, o enfrentamen-
to das adversidades geradas pela pandemia da Covid-19.
ApOs breve periodo de retracao, o setor registrou momen-
tos de recuperacao no segundo semestre, de acordo com
o levantamento mensal da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). Em 2020, a receita das seguradoras foi
de RS 27411 bilhdes, 0,6% acima do ano anterior. Em sin-
tonia com a evolucao do setor no Pais, a Brasilseg alcan-
cou conquistas em 2020 que permitirao dar continuidade
a estratégia de crescimento sustentado, focado em inova-
cao, exceléncia de atendimento ao cliente e engajamento
dos colaboradores. A companhia alcancou lucro liguido de
RS 1,467 bilhdo, 1,28% acima do valor de RS 1,448 bilhdo
de 2019.

A estratégia da empresa a orienta a ser protagonista no
mercado de seguros, tendo como prioridade evoluirem seu
real core business: atendimento ao cliente para que tenha
protecao e gerencie seus riscos. Assim, para 0s proximos
anos, estao planejadas acdes que impactam diretamente o
valor agregado do portfélio de produtos e o engajamento
de sua equipe, o que auxiliara na disseminacao efetiva da
cultura de riscos na sociedade brasileira, a partir da per-
cepcao positiva do cliente em relacao aos beneficios dos
Seguros para pessoas e empresas.

A Brasilseg

Governanca  Horizonte e futuro  Gestdo da sustentabilidade Desempenho Sumario GRI Créditos

Projetos estrategicos: 2021-2023

> Plataforma de relacionamento: solucado multicanal com foco
na retencao de clientes e que possibilite a reducao do churn* e a
aplicacao de inteligéncia de dados para a companhia.

> Revitaliza Vida: dar continuidade a revisao de produtos e
processos internos, em busca de melhores solucdes para
acelerar a transtormacao do produto Vida, para uso em vida e
com pegada preventiva e de mudanca comportamental.

> Novos produtos e servicos: solucdes para abrir oportunidades
de mercado, CoOmo NOVOS $eguros rurais, Microsseguros, NOVos
sequros massificados, assisténcias e beneficios.

> Open banking/insurance: planejamento de transformacodes
sistémicas, em conjunto com Banco do Brasil e BB Seguridade,
conforme requlamentacao.

> Genesys: implantacado de plataforma que possibilite o
atendimento omnichannel (voz, chat, e-mail, SMP, aplicativo
movel e midias sociais).

> Ultron: dar continuidade a consolidacao da plataforma de
sequros unificada entre Brasilseg, BB Sequros e Banco do Brasil,
propiciando flexibilidade para novos negdcios e agilidade em
toda a operacao, alem da modernizacao sistéemica.

* Evasao e saida periddicas de clientes de bases de organizacoes.
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Estrategia corporativa

A Brasilseg revisou seus direcionamentos estratégicos em
2020, para melhor atender ao mercado brasileiro de se-
guradoras, no qual atua como lider no segmento de agro-
negocio, com 60,7% do mercado, e terceira colocada em
seguros de pessoas, com participacao de 12,2%. Com foco
em seus diferenciais (parceria com o Banco do Brasil, exper-
tise em seguros rurais e bom relacionamento com os clien-
tes), aempresa decidiu investir em oportunidades de maior
potencial, de acordo com seu perfil: desenvolvimento de
parcerias e investimentos com novos players; expansao da
base de clientes por meio de crescimento sustentado do
agronegocio; e aumento de oferta de solucdes, a partir da
maior disseminacao da cultura de riscos e protecao.

Com o objetivo de oferecer a melhor experiéncia em cui-

Estrategia ASG

Em 2020, a Brasilseg integrou a sua estratégia as seguintes metas ASG:

> Ser referéncia em crescimento sustentavel
> Proporcionar bom retorno financeiro aos stakeholders
> Ter uma governanca transparente e efetiva

> Estar sempre atenta ao novo e as constantes mudancas
do ambiente

i Rs———— Nclusao de aspectos
e cinco diretizes ASG reforca potencial
. Ser protagonista no mercado segurador: de ]mpact@ dO

, Transformer clientes em f3s NegoCio e conexao
 Transformar tecnologia em artigo estratégico; com oS desafios

> Desenvolver novos mercados e criar novas solugoes, d a h U m a n | d a d e

> Ter um time apaixonado pelo o que faz.
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Transformacao digital

Entre as prioridades do modelo de negdcios da Brasilseg
estao projetos ligados a transformacao digital, que permi-
tiram a digitalizacao de 75% dos servicos, em 2020, com

a meta de alcancar 100% do processo em 2021. No ano, a
empresa concretizou iniciativas previstas no projeto Jor-
nada Digital. Os clientes passaram a contar com contrata-
cao de seguro, aviso de sinistro e vistoria prévia de sinistro
via aplicativo do BB Seguros.

Em relacdo aos produtos de agronegdcio, a implantacao
do projeto Hi@Agro resultou no Sistema de Monitoramen-
to Remoto das lavouras seguradas, que oferece inteligén-
cia de dados para os clientes. Simples e intuitivo, o servico
funciona no aplicativo do Banco do Brasil e redne todas as

informacdes necessarias para uma gestdo mais eficiente da Jorna d aD igital assistéencia técnica; venda
lavoura, incluindo imagens de acompanhamento via saté- pI’Od uto residencial Para
lite, previsdes e alertas climaticos, entre outros (leia mais 2020: focos de acac N30 correntista no site BB
na pag. 36). Sequros.

> URA: simplificacao da
jornada do cliente em quase
70%, de 57 para 17 opcoes,
fazendo com que o sequrado

Os clientes também passaram a contar com a plataforma . Solugc‘")es Mobile: central

de sequros Residencial, Vida,
Rural e Prestamista.

de negdcios Broto, na qual os produtores rurais encontram
solucdes inteligentes e integradas para potencializar sua
produtividade por meio de produtos, solucdes em gestao

e conhecimento, com o diferencial competitivo de atuar > SOlU§5€S Web: aviso escolha menos chegue Mmais
em todas as etapas da cadeia produtiva. de sinistro web Vida; rapido e de forma assertiva
sensoriamento remoto com 3 opcao desejada.
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Cultura de inovacao

, , o , . Impulso Lab Impulso Open

Ciente da importancia da inovacao para
a longevidade e a conquista de lideranca Voltado ao publico interno, a partir da apresentacao de desafios Programa de inovacao aberto, o Impulso Open estimula a
nos segmentos em que atua, atendendo com temas vinculados aos negdcios, a empresa convida os colabo- apresentacao de solucdes inovadoras de startups. O for-
as necessidades de clientes e sociedade, radores a apresentarem ideias inovadoras para melhoria de proces- mato € o mesmo do Impulso Lab: sao lancados desafios e
a Brasilseg implantou, ao longo de 2020, sos, produtos ou servicos. O Comité de Avaliacao faz uma primeira as empresas podem apresentar projetos propondo solu-
dois programas que reforcam a transfor- selecao de ideias, que avancam para a proxima fase, intitulada Ace- coes. Por meio de uma landing page, o programa teve o
macao digital da empresa e visam produ- leracao. Nessa etapa, os times passam por capacitacao e mentorias retorno de 336 startups, das quais foram selecionadas oito
zir solucoes para os principais desafios em para o aperfeicoamento das sugestdes. Os participantes, além do para analise de projetos.
negocios e produtos. reconhecimento de terem sua ideia destacada, também recebem

prémios. Em 2020, a primeira edicao do Impulso Lab reuniu 85 par-
As acdes contaram com o aval da presi- ticipantes e 141 ideias foram inscritas. Destas, sete foram aceleradas
déncia da companhia e resultaram no inicio para analise e futura implantacao.

da construcao de redes de engajamento e

didlogo com parceiros externos, além de Em nﬁmeros Em n(jmerOS

viabilizar a colaboracao da forca de traba-
lho na construcao de solucdes. Juntos, os

programas Impulso Lab e Impulso Open
receberam aproximadamente RS 550.000

em investimentos. 1 41 ideias sugeridas por colaboradores 3 3 6 startups mapeadas

7 ideias aceleradas internamente 1 MVP aprovado para execug¢ao
com duas startups

® 2 ideias selecionadas para o portfélio de 4 parcerias estratégicas

projetos estratégicos da companhia com a platatorma Broto
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Exceléncia para o cliente
GRI 102-43, 102-44, 103 | 417, 417-2

Resultados concretos: NPS da assisténcia

Ao aspirar transformar clientes em fas, a Brasilseg assumiu o . o °
desafio de melhorar a experiéncia dos segurados em todos 0s (ReSId enCIal- e Vld a)
pontos de contato e atuar mais conectada as suas necessida-

des. Para isso, em 2020, foi implantado o programa Voz do

Cliente, que atua na gestao da experiéncia do cliente, monito-

rando seus indicadores de satisfacao nas principais categorias
2019 55,2

de produtos, por meio de uma pesquisa on-Lline por transacao

— Net Promoter Score (NPS). O objetivo corporativo € consoli- Vida \

dar a voz dos segurados no centro das decisdes corporativas de \.\ 73 9
’

, 2020
forma estruturada e continua.

Em 2020, mais de um milhdao de clientes foram impactados.
w 52,8

Foram incorporadas manifestacdes de mais de 100 mil sequra- 2019

dos para promover melhorias nos processos, com a participa- Residencial \

\ 62,5

cao de diferentes areas da companhia.

Melhorias nas jornadas transacionais do Vida, Residencial e Ru-
ral foram implementadas, com destagque para acbes de me-
lhorias no processo de sinistro.

Nos seguros residenciais, um destague foi o redesenho de toda
a jornada de sinistro, com a criacao de um nucleo especializado

| ) | Todas as melhorias do ano Com a Nova Jornada de
que interage e busca a melhor solucao para cada cliente. O NPS o B o . .
da satisfacao dos clientes atendidos pelo nucleo foi de 84, salto permitiram a reduc;ao de SiNistro ReS|den<:|aL, d
acima de 20 pontos percentuais da jornada de sinistro. No seg- O Bl’aSILSQQ CONQUISTOU O premio
mento de seguros de pessoas, foram desenvolvidas iniciativas 5 8 /o NOS Prazos Ovuvidorias Brasil 2020

para desburocratizar e simplificar os processos, acelerando tanto ;. ~
meédios de conclusao

a obtencao dos documentos pela familia como a conclusao do o
de sinistro

sinistro. Nos seguros rurais, destaque para a implementacao do
sensoriamento remoto para sinistros agricolas, utilizado em cer-
ca de 60% do total dos sinistros da safra 2019/2020.
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Fique Sequro

Em 2020, a Brasilseg reforcou
seu relacionamento com o
cliente por meio da campanha
Figue Segquro. O objetivo

foi amparar os clientes e
fortalecer a relacao humana
nesse periodo de isolamento
social durante a pandemia de
Covid-19.

Ao longo da campanha,

foram enviadas dicas sobre “
saUde fisica e mental, :
entretenimento, atividades

para criancas, adultos e 60+,

como tornar o home office
mais produtivo e sadio, Mais de Satisfacao Destaque para

culinaria e decoragao, entre 3 oo/o dos clientes: mensagens

outros temas. A iniciativa sobre lazer e

gerou 25 agoes ao longo de dos clientes 830/0 entretenimento

2020 — e 0 envio de mais impactados com seguranga,

de 17 milhdes de e-mails saude mental

a clientes. e pratica de
exercicios
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GRI 102-12
O N\ : /
P> AL

EDUCAGAODE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE 1 AGAOCONTRA A

ECRESCIMENTO MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO DOCLIMA

o 3 2

i
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Sobre este relatodrio

A Brasilseg tem como um dos direcionadores estratégicos
“Ser referéncia em crescimento sustentavel”. O modelo
de gestao ASG praticado pela companhia foca no enten-
dimento e na analise das mudancas socioambientais e de
governanca que impactam direta ou indiretamente o re-
sultado dos negdcios e/ou a reputacdo da empresa. Com
a integracao de aspectos ASG nos negocios e na cadeia de
valor, a empresa aprimora 0 processo de gestao de riscos
socioambientais e identifica novas oportunidades.

Também enriquece a estratégia da Brasilseg a adesao a di-
versas agendas setoriais e globais. Entre elas, destacam-se
trés: os Principios de Sustentabilidade para Seguros (PSI),
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e o
Pacto Global das Nacdes Unidas. Todos os progressos e
desafios relacionados a essas agendas sao reportados por
meio deste relatdrio e em comunicacoes periddicas com
0s publicos de relacionamento.

Em paralelo ao oferecimento de produtos e servicos capa-
zes de gerar resultados positivos a sociedade, a companhia
tem a responsabilidade de gerenciar todos os impactos
sociais, ambientais e econdmicos indiretos relacionados ao
seu portfolio. Para priorizacao de projetos e investimen-
tos, bem como da comunicacao interna e externa, segue-
-se uma matriz de materialidade definida em 2019, apds
consultas realizadas junto a diferentes areas da empresa,
clientes, prestadores de servicos, acionistas, associacao do
setor e orgao regulador.

No levantamento, foram identificados oito temas de sus-
tentabilidade prioritarios: jornada do cliente; protecao de
dados; educacao financeira e securitaria; inovacao e trans-
formacao digital; gestao de residuos, mudancas climaticas;
risco socioambiental da subscricao; e gestao da cadeia de
valor. Para cumprir os compromissos assumidos, o envol-

Mensagem da administracao
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vimento da equipe € incentivado a partir da oferta de cur-
sos na plataforma da Universidade Corporativa. Em 2020,
o treinamento e-learning sobre os ODS da ONU chegou a
100% dos colaboradores.

O amadurecimento da companhia quanto a gestao ASG
e ao desenho de uma estratégia cada vez mais permea-
da por esses topicos resultou, em 2020, na estruturacao
do Plano de Sustentabilidade, que consolida boas praticas
e investimentos em eixos como gestao de fornecedores,
portfélio de produtos e servicos, riscos socioambientais
Na subscricao, impacto na sociedade e controle de aspec-
tos ambientais (energia, residuos etc.) — em didlogo direto
com a listagem de temas materiais do negdcio.

Gestao da sustentabilidade Desempenho Sumario GRI Créditos

Lr ':-\ s

- By b o == . _- -._ _ :'_' . .

<o
S

ODS, Pacto
Global e PSI estao
entre NOssas
referéncias para
construcao

da agenda

ASG

Brasilseg
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Nossa materialidade

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47, 103~

A materialidade da Brasilseg é revisada com frequéncia
bienal; a companhia segue com 0s mesmos oito temas evi-
denciados no ciclo passado, que incluem os impactos e as
particularidades da rotina de negdcios e atividades sobre a
cadeia de valor e seus publicos — incluindo a avaliacao de
riscos socioambientais na subscricao, a educacao financei-
ra, a protecao de dados e a melhoria da jornada do cliente.

Adotando o método de engajamento por meio de en-
trevistas, foram consultados, como parte do processo de
materialidade, o publico interno - diferentes areas da com-

panhia - e o externo. Os stakeholders da companhia foram
considerados neste processo: clientes, prestadores de ser-
Vico, acionistas, associacao do setor e drgao regulador.

8 temas .

compdem nossa listagem
de topicos relevantes
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TEMA
MATERIAL NOSSOS FOCOS PSI ODS INDICADORES RELACIONADOS
GRI: conteudos gerais — engajamento de stakeholders GRrI102-43,102-44
Desenvolvimento de praticas de atendimento ao cliente GRI: mecanismos de queixas GRrI102-17
Jornada do cliente Treinamento de colaboradores em competéncias-chave PSI 2 E] GRI: treinamento e educacao GRI 4041
Evolucao dos canais e das ferramentas de relacionamento Indicador préprio: NPS — satisfacao do cliente
Indicador proprio: nimeros dos canais de relacionamento
Educacao financeira Comunicacao e linguagens adequadas para os produtos de seguros PSI 1 @ CRI: ed - _
o . . o . - : educacao financeira GRIFS16
e securitaria Desenvolvimento de programas/projetos de educacdo financeira e securitaria PSI 2
Gestio d deia d L Desenvolvimento de processos e critérios de selecao de fornecedores PSI 1 GRI: avaliacao ambiental de fornecedores GRri 308-1, 308-2
estao da cadeia de valor
Inclusao de clausulas socioambientais em contratos e politica de compras PSI 2 GRI: avaliacao social de fornecedores Gri 4141, 414-2
Protecio de dad Gerenciamento de bases de dados e sistemas da instituicao PSI 2 @ GRI: privacidade do cliente Gri 4181
rotecao de dados S _
Tratativas em caso de incidentes ligados ao vazamento de dados de clientes PSI 4 Indicador préprio: investimentos em programas de seguranca de dados
Indicador proprio: investimentos e resultados de programas estratégicos de
Inovagao e Desenvolvimento de diferenciais competitivos ligados a inovacao e a presenca digital oel 1 @ inovacao digital
transformacao digital Automatizacao de processos da companhia Indicador proprio: investimentos e resultados de programas de melhoria em
Processos
Gerenciamento e destinacao adequados de residuos da administracao
Gestao Responsabilidade pela atuacao de prestadores de servico ol 1 @ GRI: conteddos gerais — engajamento de stakeholders GRI 102-43,102-44
de residuos Destinacao de residuos provenientes de perda total na atuacao em seguros de GRI: efluentes e residuos Gri 306-2
massificados
GRI: desempenho econOmico GRI 2071-1, 2071-2
o . _ . . - GRI: energia GRI 302-1, 302-4
. Avaliacao de riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas no setor PSI 1 T
Mudancas climaticas oraticas de Mmitiqacs o de tos diretos d N ol 3 e GRI: emissdes GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
raticas de mitigacao e gestao de impactos diretos da operacao . N . . . . o
. J P P GRI: interacdes sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais GRI FS5
GRI: produtos criados para beneficio social e ambiental Gri Fs7, Fs8
Risco socioambiental Integracao ASG nas politicas de subscricao de risco PSI1 Setorial
=
na subscricao Inclusao dos aspectos ASG nas decisdes de negocios PSI 2 @ GRI: interacdes sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais GRI FS5
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Sobre este relatodrio

GRI 103 | 201, FS16

Para a Brasilseg, trabalhar na oferta de produtos e servi-
cos que incentivem o cuidado para com o cliente ou a or-
ganizacao € uma premissa de trabalho que, internamente,
também inspira inovacdes e acdes relacionadas aos produ-
tos e ao portfolio da companhia.

O jeito de trabalhar da Brasilseg, incluindo suas relacdes
comerciais, dialogos com clientes e estratégias de engaja-
mento dos publicos interno e externo, ampara-se no Plano
de Sustentabilidade e também nos Principios para Susten-
tabilidade em Seguros (PSI). Por meio deles, a companhia
assume o compromisso publico de manter acdes, projetos
e investimentos em quatro frentes.

@) Principio 1: incluiremos em nosso processo de

<[HP> tomada de decisao questdes ambientais, sociais

e de governanca gque sejam relevantes para nossa
atividade em seguros.

.  Principio 2: tabalharemos em conjunto com nos-
Q\ sos clientes e parceiros comerciais para aumen-
to da conscientizacdo sobre questdes ambientais,
sociais e de governanca, gerenciamento de riscos
e desenvolvimento de solucoes.

Mensagem da administracao
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Principio 3: trabalharemos em conjunto com
governos, orgaos reguladores e outros publi-
cos estratégicos para promover acdes amplas na
sociedade sobre questdes ambientais, sociais e
de governanca.

Principio 4: demonstraremos responsabilidade e
transparéncia divulgando com regularidade, pu-
blicamente, nossos avancos na implementacao
dos Principios.

Gestao da sustentabilidade

Desempenho Sumario GRI

O lancamento de produtos com atributos sociais, ambien-

tais e de governanca para impactar positivamente as vidas
e 0s negocios de clientes, a evolucao nas ferramentas de
monitoramento de propriedades como parte do processo
de gestao de riscos e o incentivo a boas praticas na cadeia
agricola sao algumas das prioridades nesse campo. Confi-
ra, a seguir, alguns destaques do ano de 2020.

Créditos
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Sobre este relatodrio

Plataforma de
sensoriamento remoto

GRI 103 | 201, 201-2, FS5

Em 2020, a Brasilseg implantou o Sistema de Monitora-
mento por Sensoriamento Remoto das Lavouras, com a
dupla funcao de apoiar a adocao de praticas sustentaveis
pelos produtores rurais e avaliar a area a ser segurada no
momento da subscricao, aprimorando o processo de ge-
renciamento de riscos.

A tecnologia exclusiva, desenvolvida pela BB Seguros, red-
ne diversos recursos, incluindo analises de imagens via sa-
télite, capazes de gerar e integrar dados para a criacao de
indices de informacao relacionados ao desenvolvimento
das lavouras. Esses mesmos dados, alinhados aos aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ASG), possibilitam a
companhia declinar contratos que estejam em desacordo
com os Principios de Sustentabilidade para Seguros (PSI),
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os
dez principios do Pacto Global das Nacdes Unidas.

O resultado é obtido a partir do cruzamento vetorial das
bases publicas com as areas seguradas e inclui a verificacao
de varios quesitos:

> Conferéncia do Trabalho Escravo: cruzamento do
CPF/CNPJ do beneficidrio com registros do Ministério
do Trabalho;

> Cadastro Ambiental Rural (CAR);

> Areas embargadas Ibama;

> Areas embargadas ICMBIO;

> Unidade de Conservacao de Uso Sustentavel;

> Unidade de Conservac¢ao de Protecao Integral;

Mensagem da administracao
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%

Comunidades Quilombolas;
Terras Indigenas e

%

Sitios Arqueoldgicos.

%

O processo da sequéncia a politicas ja estruturadas de
analise de riscos socioambientais Nos processos de subs-
cricao. A Brasilseg avalia esses fatores por resultados de
negocio, acompanhando sinistralidade da carteira, fre-
quéncia de sinistros, despesas, analises em parceria com
a area de Sustentabilidade e envolvimento em projetos
ASG. Em produtos rurais, o acompanhamento climatico
é parte fundamental e dialoga com a gestao de riscos
da Brasilseqg (leia mais na pag. 20); em seguros massifi-
cados, da mesma forma, dados climatoldgicos baseiam
decisdes de protecao de patrimonio de clientes e assis-
téncias diversas.

Gestao da sustentabilidade  Desempenho Sumario GRI

Créditos

-m 2020, 95% da carteira de clientes da
BB Sequros, correspondente a 6,7 milhoes

de hectares, passaram pela analise do
sensoriamento remoto. Na Brasilseg, 72 apolices
foram classiticadas como criticas, totalizando 161
apontamentos (ja gue um mesmo cliente pode
estar dentro de mais de um critério de exclusao)
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Plataforma Broto

A plataforma (broto.com.br) foi criada pela seguradora
paraimpulsionar a gestao sustentavel de lavouras e conec-
tar produtores rurais a transformacao digital e a tendéncias
do agronegdcio, fortalecendo sua relacao de colaboracao,
gestao de risco e alianca com o cliente.

Inserida no contexto das AgTechs, negdcios que promo-
verm mudancas no setor, a ferramenta busca prover inte-
ligéncia para auxiliar a tomada de decisao do produtor a
partir de solucdes em gestao, produtos e conhecimento
sobre toda a cadeia do agronegodcio. Além de informacoes
personalizadas e consultivas, o Broto busca viabilizar em
maior escala o acesso do produtor a solucdes nativas e/ou
de parceiros que potencializem a sua produtividade maxi-
ma econdmica, de forma sustentavel, mitigando, inclusive,
riscos aos quais 0 ambiente rural esta exposto.

O projeto teve como publico priorizado 0s pequenos e
médios produtores de todas as regides do Pais e diferen-
tes culturas. Organizou sua oferta de valor em linhas de
negocios de forma a oferecer solugdes em todas as etapas
do fluxo de atividades do produtor rural — solucdes finan-
ceiras e de seguros, praticas de manejo, comercializacao da
safra-balcdo, conteddo e compartilhamento de informa-
coes, gestao do negdcio, e riscos e mecanizacao.

Ao integrar a cadeia produtiva no ambiente virtual, a plata-
forma pode trazer o ecossistema das feiras agropecuarias para
o mundo virtual. No ano de 2020, viabilizou a primeira fei-
ra Agro Digital do Banco do Brasil, gerando 21 mil acessos, e
proporcionando mais de RS 108 milhdes em negdcios em um
ambiente, ha até pouco tempo, distante do produtor.

Em 2021, o roadmap da Broto incluira questoes relacio-
nadas a boas praticas em sustentabilidade, além de uma
frente especifica para capacitacao, em uma escola digital
voltada para o campo. A projecao de crescimento da pla-
taforma estima salto consistente no volume de usuarios,
clientes com negdcios e parceiros comercializadores de
produtos e servicos para 0s proximos anos. Entre as metas
esta alcancar 25 mil produtos e servicos e mobilizar 5 mil
sellers na plataforma. Ou seja, contribuir fortemente com
a inclusao digital, a geracao de conhecimento e a demo-
cratizacao do acesso a inUmeros produtos e servicos.

Ccom a Broto,
conectamaos
orodutores e

estimulamos uma
gestao sustentavel

e inovadora de

oropriedades por
Meio de Nnossa rede

de relacoes

Até agora

51,6 mil acessos a
plataforma

4,3 mil usvarios
cadastrados

1.739 orcamentos
solicitados aos
parceiros da
olataforma

209 maquinas
comercializadas
na plataforma

RS 79 milhoes
em financiamentos BB
contratados

125 seguros Penhor
contratados pela
Brasilseg, no valor
de RS 550 mil
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Produtos e servicos crirs rss

A Brasilseg conta com um portfélio atrelado a servicos
voltados a gestao de riscos socioambientais e ao incentivo
a adocao de praticas mais saudaveis, responsaveis e sus-
tentaveis entre seus clientes. O perfil ASG dos produtos
inclui servicos de descarte inteligente e cacamba, além de
consultoria ambiental, com dicas e orientacdes para que
a residéncia esteja em sintonia com boas praticas de sus-
tentabilidade, focando a reducao de gastos com energia
elétrica, agua e reciclagem do lixo.

Em 2020, o processo de revitalizacao da carteira de pro-
dutos resultou no lancamento de coberturas inovadoras.
Confira alguns destaques deste e dos Ultimos anos.

Seguro de Vida

Em incentivo a saude e ao bem-estar dos clientes, os pla-
nos de Seguro de Vida ganharam novas opc¢des de bene-
ficios, com foco em seguro “para a” vida. Foram incluidas
as assisténcias de mapeamento genético, identificacao de
caracteristicas que auxiliam na adocao de habitos sauda-
veis; pulseira inteligente (smartband), que permite moni-
toramento de indicadores de rotina e durante atividades
fisicas; e terapia on-line, plataforma que conecta terapeu-
tas e pacientes por mensagens de audio ou video. Os be-
neficios do produto Vida Mulher foram ampliados com a
inclusao da antecipacao indenizatdria, em vida, em casos
de diagndsticos de cancer de mama ou utero.

Mensagem da administracao
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O

Seguro Residencial

Um dos destaques esta na linha Residencial Descarte In-
teligente, que redne servicos de descarte ecoldgico, ofe-
recendo a contratacao de assisténcia para destinacao de
moveis, eletrodomésticos ou entulhos de obras de manei-
ra ambientalmente correta. Além disso, a Brasilseg presta
a0 segurado servicos de consultoria ambiental, com infor-
macdes sobre uso racional de energia elétrica e agua e re-
ciclagem do lixo domeéstico.

Gestao da sustentabilidade  Desempenho Sumario GRI

Seguro Rural

O Seguro Floresta ABC (Agricola) € destinado a produto-
res rurais, proprietarios de terras de reflorestamento, in-
dustrias de papel e celulose, cooperativas e associacdes do
setor. Protege plantacdes de eucalipto, pinus, seringueiras
e outras espécies. O Rural Agricola garante acesso a dados
coletados pelo Sistema de Monitoramento por Sensoria-
mento Remoto das Lavouras, via aplicativo.

Créditos
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PRODUTO ATRIBUTO
Vida Plena D@
Vida Total

Social
Vida Total

Social

Vida Mulher Mais

Vida Completo

Planos 1,2 e 3

Vida Estilo 1, 2, 3

Residencial D“é

Completo

Residencial ,
Ambiental

Especial

Apartamento

Residencial

Especial Casa

Residencial %
Especial =

Apartamento e

Especial Casa Ambiental

DIFERENCIAIS

Check-up médico
Orientacao
nutricional
Orientacao
esportiva
Orientacao

psicoldgica

Servicos de
Mapeamento
genético, pulseira
inteligente e

terapia online

Descarte

sustentavel

Cacamba

APOLICES EM 2020 UTILIZACAO

128.212

53.412

872.829

83.879

1.547 check-ups médicos
887 orientacdes
nutricionais

581 orientacoes
esportivas

274 orientacdes

psicologicas

13.097 mapeamentos
genéticos

33.907 pulseiras
inteligentes

2.016 terapias online

1.576 servicos solicitados
133,88 ton. de residuos

gerados

8.074 servicos solicitados
32,294 ton. de residuos

gerados

Reversao
de resultado

Qutro atributo

ASG importante

no portfolio é a
pegada social. Hoje,
a Brasilseg reverte
0,5% do prémio de
um de seus segquros
massificados a
Associacao de Pais,
AmMigos e Pessoas
com Deficiéncia de
Funcionarios do
Banco do Brasil e da

Comunidade (APABB).

Gestao da sustentabilidade  Desempenho
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Indenizacoes
Covid-19

Para auxiliar na minimizacao
dos efeitos da Covid-19, a
Brasilseg saiu na frente no
mercado de seguros e decidiu
indenizar os beneficiarios em
casos de mortes decorrentes
da pandemia, conforme

os valores previstos nas
apolices de seguros de vida.
A definicao se sobrepds

a clausula contratual de
exclusao de pandemia, em
carater excepcional, visando
Minimizar os impactos

a sociedade.

39




<

BRASILSEG

RELATORIO DE Sobre este relatdrio Mensagem da administracao A Brasilseg Governanca Horizonte e futuro  Gestao da sustentabilidade Desempenho Sumario GRI

SUSTENTABILIDADE 2020

Educacao financeira e securitaria

GRI 102-13, FS16

Estimular e desenvolver uma cultura de seguros sao acdes
gue promovem o impacto positivo da companhia na socie-
dade. Durante o ano, o foco da Brasilseg foi engajar o publi-
CO com mensagens e conteudos de relevancia sobre esses
assuntos.

Em parceria com a CNSeg, em novembro de 2020, foram
executadas varias acdes para trabalhar a cultura de segu-
ros e o cuidado com as financas. As acoes foram executa-
das por meio de enquetes via rede social corporativa e trés
webinars sobre educacao financeira basica e diversificacao
de investimentos. Também foram divulgados um curso na
Universidade Corporativa e um video de dicas sobre 0 uso
assertivo do dinheiro.

A Brasilseg participou da 72 Semana Nacional de Educacgao
Financeira (ENEF) com uma palestra da economista Fla-
via Avila, transmitida por meio do canal do YouTube e das
redes sociais da BB Seguros. Houve, ainda, divulgacao de
conteddos sobre o tema no canal de sadde e bem-estar
VivaBem, do UOL.

Para 2021, a BB Seguros planeja uma estratégia de comuni-
cacao com clientes e com o mercado em geral, com foco na
disseminacao da cultura de seguros, a partir do esclarecimen-
to sobre sua importancia no cotidiano, assim como da econo-
mia doméstica, da sucessao patrimonial e de outros assuntos.

O

KL P

Créditos
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Cadeia de valor

GRI 102-9, 103 | 308, 103 | 414, 308-1, 414-1

NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS 2019 2020
Social
Total de novos fornecedores que foram considerados para contratacao 672 301
A Brasilseg entende que cuidar dos impactos sociais e Total de novos fornecedores contratados com base em critérios sociais 672 301
ambientais de seus negdcios vai além de seu raio de
atuacio com clientes e das operacdes proprias. Por isso Percentual de novos fornecedores contratados com base em critérios sociais (%) 100 100
sao mantidos, no ambito do plano de sustentabilida- Ambiental
de, programas e acdes especificos para empresas for-
necedoras e prestadores de servico gue miram temas Total de novos fornecedores que foram considerados para contratacao 672 301
COMO seguranca, ética, integridade e desenvolvimen- L L
. T Total de novos fornecedores contratados com base em critérios ambientais 15 16
to socioeconOmico.
Percentual de novos fornecedores contratados com base em critérios ambientais (%) 2,23 5,31

A companhia trabalha para mitigar eventuais riscos da ca-
deia de valor e, a0 mesmo tempo, operar como induto-
ra de oportunidades de negdcios e boas praticas. Cobra
de seus fornecedores contratados o cumprimento em nao
utilizar mao-de-obra infantil ou submeter seus empre-
gados a condicdes de trabalho desumanas e respeitar os
direitos humanos para que seus profissionais Nao sofram
qualgquer tipo de discriminacao, assim como assédio mo-
ral ou sexual, castigo psicoldgico ou fisico ou quaisquer
outras formas de abuso. A empresa também conta com
a inclusao de clausula relativa ao tema Responsabilidade
Ambiental nos instrumentos contratuais celebrados com
os fornecedores.

Ao final de 2020, mais de 300 empresas de oito catego-
rias (servicos, materiais, tecnologia etc.) negociavam com a
Brasilseg, 95% delas de origem e atuacao nacionais.

Trés iniciativas se destacam no plano de sustentabilidade
da companhia, que tem a gestao da cadeia como um de
seus Tocos:

Clausula socioambiental nos contratos com forne-
cedores: medida 100% implantada. Todos os parceiros
devem concordar com a clausula socioambiental e se
comprometer, ainda, ao cumprimento das disposicdes
constantes da Politica Nacional de Residuos Soélidos e
a pratica de uma gestao sustentavel na realizacdo dos
servicos contratados.

Auditoria e monitoramento de fornecedores criticos
do sistema de gestao ambiental: 3 companhia mapeou
todos 0s seus parceiros criticos (um universo de 16 empre-
sas) que interagem com os aspectos ambientais da em-
presa, € tem processos para garantir o cumprimento dos
documentos e requisitos legais, antes e apds a contratacao.

Codigo de Conduta do Fornecedor: ainda em planeja-
mento, esta politica reforcara e contextualizara as diretrizes
de conformidade da Brasilseg nas relacdes com a cadeia de
fornecedores, explorando temas como direitos humanos,
ética e conformidade socioambiental.
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Qualidade e
conhveniéncia
noOs servicos

Varios dos projetos estratégicos voltados
a jornada digital e ao foco no cliente per-
mitiram a Brasilseg construir uma nova
experiéncia de seguros ancorada em ser-
vicos de assisténcia de exceléncia, basea-
dos em fornecedores especializados. Além
da evolucao na unidade de resposta audi-
vel (URA) e no WhatsApp, foi implantado
O acionamento das assisténcias residenciais
neste Ultimo canal. Também foram efetu-
adas acdes com as empresas fornecedoras
para tornar mais agil a prestacao do servi-
Co e aumentar a satisfacdo com a assistén-
Cia. Também foram agregados beneficios
exclusivos aos seguros de Vida Premium.

Mensagem da administracao
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A Brasilseg

Treinamentos e
reciclagens

Acompanhamentos e
ampliacao da acao de
cliente oculto

Implantacao de servicos
remotos

Implantacao de
pesquisa de satisfacao
integrada

Ampliacao dos

canais digitais para
acionamento de
servicos de assisténcia

Otimizacao do processo
de troca de dados

com os fornecedores

de servicos

Governanca

©,

©,

Horizonte e futuro

Acoes de destaque com as empresas fornecedoras

Acoes de
reconhecimento para os
experts de atendimento
ao cliente

Ampliacao das
exigéncias para niveis
de servicos mais
adequados a qualidade
do atendimento

ao cliente

Ampliacao dos
Drocessos de
acionamento
automatico de servicos

Ampliacao da rede
credenciada

Ampliacao das
ferramentas de
acompanhamento
dos servicos

Inclusao dos canais
digitais para os
prestadores de servicos

Gestao da sustentabilidade

Desempenho Sumario GRI Créditos

Indicadores de gestao dos parceiros

@ Niveis de servico do atendimento

@ Tempo de espera para
atendimento

@ Tempo de chegada para
realizacao do servico

@ Resolucao no ato

@ Pesquisa NPS

Avaliacao de impacto
ambiental negativo cri:o:

Em 2020, a Brasilseg conduziu, por meio de seus instru-
mentos de avaliacdo de fornecedores, analises cobrindo 16
parceiros. Destes, um foi identificado como causador de
impacto ambiental negativo e adotou um plano de me-
lhoria acordado com a companhia. Os impactos reais e
potenciais considerados no estudo da cadeia envolvem a
destinacao de produtos perigosos e infectantes, pilhas e
baterias, toner, lampadas, eletroeletronicos e filtros.
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Impacto na sociedade

A empresa incentiva seus colaboradores a participar de
acoes voluntarias em favor da comunidade, alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), por
meio do Programa de Voluntariado Brasilseg. Para con-
tribuir com a transformacao da sociedade, além das ini-
ciativas organizadas pela empresa, o programa incentiva
o voluntariado livre, no qual as pessoas propdem e orga-
nizam acoes, abertas a amigos, familiares ou interessados
ligados a empresa.

Em decorréncia da pandemia de Covid-19, em 2020, as
acoes presenciais foram suspensas para evitar o risco de
contagioparacolaboradoreseinstituicdesenvolvidas. Hou-
ve a continuidade do programa de doacao de sangue, e as
atividades foram concentradas em acdes de auxilio as co-
munidades no enfrentamento dos impactos causados pela
pandemia, como a arrecadacao de cestas basicas. Por meio
de iniciativas organizadas por grupos criados no workpla-
ce da empresa (rede social corporativa), foram impactadas
mais de 4 mil pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Em 2020, foram 22 acoes, com participacao de 465 volun-
tarios de todo o Brasil — 364 colaboradores Brasilseg e 101
voluntarios familiares — e 3.651 pessoas beneficiadas. As
acoes de maior destaque foram:

Mensagem da administragao

A Brasilseg Governanga Horizonte e futuro

Mascara Solidaria;

Outubro Rosa;

Novembro Azul;

Palestras de educacao financeira;

Carta e carreira com jovens; e

Contacao de historias reversa com idosos.

Gestao da sustentabilidade  Desempenho

Distribuidas ao longo de todo 0 ano, as iniciativas contem-

plaram parcerias com instituicdes sociais e de saude, in-
tervencdes nas localidades, palestras, doacdes de sangue,
encontros e rodas de conversa, além da organizacao de
eventos. No total, foram 102 horas de dedicacao as acoes
de voluntariado livre no ano.

Sumario GRI Créditos
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Sobre este relatodrio

Projeto Craque do Amanha

Em relacao ao investimento social, a Brasilseg realiza a se-
lecao de propostas por meio de uma analise prévia que
verifica o cumprimento das metas estabelecidas pela em-
presa e checa se ha alinhamento entre as acdes propostas
e 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
das Nacoes Unidas.

Para viabilizar os patrocinios, sao acionadas as seguintes
leis de incentivo: Lei de Incentivo a Cultura; Lei de Incentivo
ao Esporte; Fundo para a Infancia e Adolescéncia; Fundo
Nacional do Idoso; Programa Nacional de Apoio a Aten-
cao Oncoldgica (Pronon); e Programa Nacional de Apoio a
Atencdo da Salde da Pessoa com Deficiéncia (Pronas).

Mensagem da administracao
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Na area de esportes, a empresa patrocina a participacao de
1.600 criancas e adolescentes em atividades no contratur-
no escolar por meio de contribuicdes ao programa Craque
do Amanha (RJ) e ao Instituto Brasileiro de Exceléncia no
Esporte e Cultura (MG). Em 2020, foram patrocinados 30
projetos de 29 instituicdes em todo o Brasil, beneficiando
mais de 330 mil pessoas.

Em apoio a Associacao de Pais, Amigos e Pessoas com De-
ficiéncia de Funcionarios do Banco do Brasil e da Comuni-
dade (APABB), a Brasilseg reverte 0,5% do Prémio Emitido
Liquido do Seguro Residencial Estilo a entidade.

Gestao da sustentabilidade

Desempenho Sumario GRI Créditos

Doacoes
Covid-19

Na luta contra a Covid-19,

a Brasilseg, em conjunto
com as suas coligadas, foi
uma das primeiras empresas
a se mobilizar e oferecer
apoio financeiro aos mais
afetados pelos efeitos da
doenca. A empresa declarou
a doacao de RS 40 milhdes
de reais, valor gerido pela
Fundacao Banco do Brasil, ao
fornecimento de alimentos,
produtos de limpeza e
higiene a pessoas em situagao
de vulnerabilidade social
em todas as regides do

Pais. Internamente, emitiu
comunicado convocando
todos os colaboradores para
participarem das doacoes

e divulgarem a familiares

e conhecidos.
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Meio ambiente

A Brasilseg alia a oferta de produtos e solucdes em seguros
com beneficios ambientais ao desenvolvimento de acdes
para controlar impactos e externalidades de sua opera-
cao. Para isso, prioriza topicos como gestao de residuos,
eficiéncia energética, emissdes e conscientizacao de cola-
boradores e prestadores de servicos. Por meio da Diretriz
Ambiental, ligada a operacdo administrativa (sede do Mo-
rumbi, em Sdo Paulo), e de politicas de gestdo alinhadas
a certificacdes de renome global, sao estabelecidas bases
para a reducao de impactos, a conformidade e a incorpo-
racao de critérios ambientais as decisdes de negdcio.

> Atender a legislacao ambiental aplicavel e aos de-
mais requisitos subscritos pela Brasilseg que estejam
relacionados aos seus aspectos ambientais.

> Atuar na conscientizacao ambiental como agen-
te transformador da cadeia de valor, desenvolvendo
ferramentas e implementando acdes que permitam
disseminar conceitos de sustentabilidade entre os
principais stakeholders.

> Proteger o meio ambiente com prevencao da polui-
Cao e conservacao dos recursos naturais.

> Melhorar continuamente atividades/processos am-
bientais da Brasilseq.

> Integrar o meio ambiente ao dia a dia do negdcio, de
Mmaneira que processos, atividades e servicos sejam re-
alizados de forma a minimizar os impactos ambientais.

M adesao 3
metodologias

de referéncia
internacional,

a Brasilseg tem

a certiticacao

SO 140071 em
gestao ambiental,
revalidada em 2020

Gestao de residuos cri 103 | 306 3061 306-2, 306-4, 306-5

Na gestao dos residuos derivados do processo administra-
tivo, a empresa tem como foco identificar e dar destinacao
correta aos residuos. O programa de educacao ambien-
tal visa a conscientizacao de 100% dos colaboradores, em
treinamentos on-Lline oferecidos pela Universidade Corpo-
rativa, e a integracao dos prestadores de servicos ao Siste-
ma de Gestao Ambiental (SGA).

Em 2020, o destaque para areducao de geracao de residu-
0s esta na entrega de kit boas-vindas, composto de apoli-
ce e, em alguns casos, do cartao do segurado, em formato
100% digital. Durante o ano, mais de 71% de apdlices fi-
sicas deixaram de ser enviadas aos clientes, resultando na
reducao de 34.506.987 folhas de papel.

Em 2020, a companhia contribuiu com a destinacao de
170,39 toneladas de residuos, entre rejeitos e sucatas; em
2019, o total foi de 24,17 toneladas.

A coleta, a separacao e a destinacao dos residuos na sede
corporativa e na Central de Franca envolvem empresas
certificadas pelo Ibama e pela Companhia Ambiental do
Estado de Sdo Paulo (Cetesb), atuando de acordo com le-
gislacdes ambientais municipal, estadual e federal.

Em 2020, a Brasilseg somou 100 toneladas de residuos
nao perigosos (Mdveis) nao destinados a disposicdo final.
Esses materiais sao provenientes do servico de descar-
te sustentavel.
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Outra frente importante é a ligada aos RESIDUOS DESTINADOS PARA

DISPOSIGAO FINAL, POR COMPOSICAO, 2020
EM TONELADAS METRICAS (T)

Total de residuos gerados
(t) em 2020

impactos indiretos dos negdcios. A com-
panhia oferece servicos de assisténcia de

caCamba para seus clientes em alguns pro- Quantidade

dutos residenciais, caso queiram, para des- destinada para

tinar corretamente residuos de construcdo Composicao disposicso final Soma do descarte das
civil. Além disso, por lidar com sinistros de (t) empresas Tempo Assist ’/1 33,89
e MAPFRE Assisténcia

danos, em que naturalmente ha geracao

de residuos, a companhia adota a politica Pilhas e baterias alcalinas 0,249 .
Soma estimada para

de resgate do residuo de valor ou interesse
o ' > Eletrodoméstico 7154 cagamba das empresas 36,50
comercial (considerado "salvado" sob a 6ti- Tempo Assist e
ca do seguro, com retorno do valor a segu- Eletronico 2,868 MAPFRE Assistencia
radora apos comercializacao em processo —_— < eac
: : ntulho ,
formalizado e auditado, com compradores Total \‘\1 70' 39
cadastrados que seguem praticas ASG pre- Méveis 2 096
vistas em contrato). Em casos de residuos
nao tratados como "salvado", a posse e a Madeira S1677 TOTAL DE RESIDUOS DESTINADOS PARA
o , DISPOSICAO FINAL, POR OPERACAO, EM 2020
responsabilidade ficam com o segurado. Metal 1355 TONELADAS METRICAS (T) GRI 306-3
Papel 1,295 Fora da
Residuos nao perigosos organizagao/
, - Plastico 0,672 Total
A Le I l I d a ge ra ga O Tecido 0210 Incineracao com recuperacao de energia 87,809
Ve ° V4
p rO p r | a d e reS | d U OS Vidros 0 205 Incineracdo sem recuperacdo de energia 1,561
I /
a companhia destina ampacis
TOTAL 5178 Outras operacoes de disposicao 19 444
a d e q U a d a | | I e nte (reaproveitamento, reciclagem e outros) '
Materiais descartados duos per oy
Residuos perigosos organizag¢ao/
Total
n OS p rO CQS S OS Outras operacoes de disposicao 0127
d e S eg U rOS (descontaminacdo de lampadas) '
TOTAL DE RESIDUOS DESTINADOS 126,234

PARA DISPOSICAO FINAL
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Mudancas climaticas cri 103|207, 103 | 305

A participacao voluntaria da Brasilseg no Programa Brasileiro
GHG Protocol possibilita registrar publicamente as emissdes de
CO, da empresa e garante transparéncia sobre informacdes re-
levantes para a sociedade. A elaboracao do inventario de gases
de efeito estufa (GEE) é uma forma de entender os impactos
da sua operacao em relacao as mudancas climaticas e de esta-
belecer planos de mitigacao e compensacao nas operacdes e
na cadeia de valor.

A seguradora avancou na implantacao de medidas que impac-
tam a emissao de gases de efeito estufa, tendo como aliado o
investimento tecnoldgico. Em 2020, por exemplo, as inovacdes
em sensoriamento remoto (leia mais na pag. 36) permitiram
mais de 4 mil vistorias de sinistro rural de forma remota. Cer-
ca de 80% dos servicos foram concretizados digitalmente, por
meio da analise de imagens, em substituicao a visitas. A evolu-
cao digital também chegou ao Seguro Residencial, permitindo
a reducdo de 75% de vistorias presenciais (leia mais na pag. 27).

A Brasilseg elaborou seu primeiro inventario de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) de 2019, que apontou a compensacao de
1.043 toneladas de CO, associadas as suas atividades, por meio do
Programa Amigo do Clima, ligado a aquisicao de créditos de car-
bono no é@mbito do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL).

Em 2020, as emissdes de GEE compensadas, equivalentes as
operacdes da companhia, somaram 531 tCO2e, por meio do
cancelamento voluntario de créditos de carbono no ambito do
Verified Carbon Standard (VCS). A acdo ocorreu por meio do
projeto de instalacao de quatro novas Pequenas Centrais Hi-
drelétricas (Barra da Paciéncia, Corrente Grande, Ninho da Aguia
e Varzea Alegre).

Emissoes indiretas ligadas
a aquisicao de energia

2019 213,47

2020 129,14

Mapa de emissoes (em tCO, equivalente)

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO

CeTURAT 2019 2020

Geracao de eletricidade, calor ou vapor 11,70 130,20

Transporte de materiais, produtos, residuos,
_ 315,87 163,31
empregados e passageiros

Emissdes fugitivas 23,74 23,75

TOTAL DE EMISSOES BRUTAS DE CO, 351,27 317,25

"Escopo 1 se refere a geradores, frota de veiculos, recarga de extintores e gases
refrigerantes.

Confira nossos dados e
participacao no Registro Publico
de Emissdes: cliqgue aqui

Confira mais detalhes sobre a
compensacao de 2020 no Amigo
do Clima: cligue aqui
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Eficiéncia energética cri 103|201, 103 | 202, 302-1, 302-4

OUTRAS EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA'

A montante Para aprimorar seu perfil de consumo de recursos natu- Energia C0nsumida (GJ)

rais, a Brasilseg mantém iniciativas especificas nas frentes

2019 2020

Bens e servicos comprados i 0,08 de 4gua e gestdo da energia. Por meio do Programa de Efi-

Viagens a negécios 248 78 2909 ciéncia Energética, por exemplo, a companhia investe em

melhorias no uso de fontes energéticas e na moderniza-
Transporte de empregados 22919 44,15 c3o de infraestrutura. Em 2020, a empresa iniciou estudos

TOTAL 477.49 8412 para avancar com a aquisicao de energia de livre mercado,

O que possibilitara identificacao e aquisicao de fontes com 1 0.468,40

1. Escopo 3 se refere a transporte rodoviario, motoboys, deslocamentos menor impacto ambiental.

casa-trabalho, viagens aéreas e transporte via carro particular por aplicativo

e taxi. Durante o ano, houve diminuicdo no consumo de ener-
gia elétrica, que chegou a 2.085,06 MWh, contra 2.907,89
MWh em 2019, abrangendo as unidades de S3o Paulo 7.506,22
o - 2019 2020 (escritério-sede) e Franca. Na prética, foi uma queda de
EmissGes biogenicas de CO, - 2.962,18 (GJ) em comparacao a 2019, motivada pela baixa
escopo 78,34 49,223 quantidade de dias de trabalho presencial na pandemia.
Emissoes biogénicas de CO, — 2019 2020
escopo 3 70,68 14,143
i i Em 2020, o0 consumo
REDUCOES DE EMISSOES DE GEE 2020 . o
de energia da Brasilseg
Reducdes provenientes de emissdes diretas o o o o
34,02
oo diminuiu 28,2%,
em compara¢ao a0

Reducdes provenientes de emissdes indiretas da 84 23

aquisicao de energia (Escopo 2) ano a nte I‘iOI‘

Reducdes provenientes de outras emissoes

2019 2020

393,357
indiretas (Escopo 3)

TOTAL DE REDUGOES DE EMISSOES DE GEE 511,71
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Capital humano

GRI 102-8, 103 | 404

Para se consolidar como uma das seguradoras de melhor
qualidade no mercado, a Brasilseg coloca a gestao de pes-
soas No centro de sua operacao. Varios processos e pro-
gramas tém como objetivo estimular bem-estar e saude,
cultura, cidadania, gestao ambiental e pensamento inova-
dor, para garantir integridade ao colaborador e gerar ex-
celéncia operacional com alto engajamento.

A abordagem da Brasilseg para dar suporte ao colabora-
dor no gerenciamento de sua vida pessoal e profissional
é definida por trés pilares: atracao, engajamento e de-
sempenho. Para atendé-los, e empresa oferece salarios
compativeis com o mercado e um pacote de beneficios e
facilidades que vai além do determinado pela legislacao.

Mensagem da administracao

A Brasilseg Governanca Horizonte e futuro

A busca da promocao de um ambiente de trabalho justo,
saudavel, seguro e que gere orgulho de pertencer as pes-
soas resultou no bom desempenho no ranking Great Pla-
ce to Work (GPTW). Em 2020, a Brasilseg foi reconhecida
como uma das Melhores Empresas para Trabalhar; 82%
dos colaboradores dizem que a Brasilseg € um otimo lugar
para trabalhar, enquanto 70% dos profissionais na Ameérica
Latina tém a mesma percepcao dos locais onde trabalham.

A empresa possui 1.868 colaboradores, com maioria de
mulheres e mais de 90% do quadro atuando na regiao Su-
deste e 43 pessoas com deficiéncia (PcD). O Conselho de
Administracao conta com 14 membros.

Gestao da sustentabilidade Desempenho Sumario GRI Créditos

/N

680/0 dos

colaboradores Brasilseg
sao mulheres

460/0 dos gestores
sao do sexo feminino

220/0 dos

colaboradores se
autodeclaram negros
(pretos e pardos)

120/0 dos gestores
Sa0 Negros
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EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO

Empregados por faixa etaria

Tipo de 2019 2020
contrato Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 623 1.347 1.970 597 1.262 1.859
Temporario 7 7 14 3 6 S
TOTAL 630 1.354 1.984 600 1.268 1.868
EMPREGADOS POR REGIAO E GENERO

2019 2020
Regiao

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Norte 1 5 6 O 7/ 7/
Nordeste 4 16 20 7 18 25
Centro-oeste 1 16 27 11 17 28
Sudeste 601 1.306 1.907 564 1.216 1.780
Sul 13 11 24 18 10 28
TOTAL 630 1.354 1.984 600 1.268 1.868
EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO
Tipo de 2019 2020
€mprego Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada
ntegral 388 508 896 399 509 908
Jornada parcial 2472 846 1.088 207 759 960
TOTAL 630 1.354 1.984 600 1.268 1.868

74 797
79
N
972 997
2019 2020

933 < 30 anos 797 < 30 anos

972 De 30 a 50 anos 997 De 30 a 50 anos

79 > 50 anos 74 > 50 anos

1.984 Total 1.868 Total

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL* 2019 2020
Presidéncia/Diretoria/Superintendéncia 26 27
Geréncia 72 72
Consultor/Coordenador 162 172
Técnica/Analista/Supervisao 1.715 1.592
Aprendiz 39 39
Estagiario S 5

*Aprendizes nao estao sendo contabilizados no total de colaboradores.
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Saude fisica e emocional

Além de oferecer assisténcia médica aos colaboradores,
por meio de prestadoras reconhecidas pela qualidade de
servicos, a Brasilseg mantém um conjunto de beneficios
voltados a qualidade de vida. Em 2020, a empresa criou
o0 Espaco Saude, ambulatério que mantém profissionais
disponiveis no ambiente de trabalho para exames ocupa-
cionais, atendimento de clinica geral, coleta de exames la-
boratoriais e atendimento de especialidades, como pilates,
RPG, ginecologia, psicologia e acupuntura, entre outras.

No cenario de pandemia, o foco no bem-estar emocional
das equipes levou a organizacao a desenvolver varias acdes.
Todas as consultas foram feitas por videochamada e o en-
vio de pedidos de exames e receitas aconteceu de forma
digital. Na impossibilidade de realizar eventos presenciais,
foram criadas acdes on-line com programacao especial,
incluindo aulas de yoga, relaxamento e alongamento; pa-
lestras de diversos temas (salide mental, comportamen-
tos na pandemia, trabalho em home office, prevencao de
doencas); e encontros virtuais para o compartilhamen-
to de vivéncias. Foram disponibilizados no Workplace da
companhia materiais informativos e campanhas para que
os colaboradores pudessem postar fotos e comparti-
lhar experiéncias.

O POP, programa de assisténcia social, disponibiliza profis-
sionais especializados, 24 horas por dia, para orientar o co-
laborador sobre diferentes temas: psicologia, fisioterapia,
nutricao, atividade fisica, advocacia, entre outras especia-
lidades. O atendimento é feito por telefone, e é sigiloso e

Home office emergencial

Em 2020, por conta do enfrentamento da pandemia de Covid-19, a
Brasilseg priorizou a seguranca e a salde de seus colaborares e familiares.
O trabalho de mais de 1.900 colaboradores foi rapidamente adaptado
para forma remota. A viabilizacao do trabalho em home office exigiu a
disponibilizacao de 454 computadores; aquisicao de 2.000 licencas de
VPN; criacdo de novos canais de comunicacao (WhatsApp e telefone 0800);
adocao de medidas para mitigacao de riscos cibernéticos; e reavaliacao da
infraestrutura de Tl. Na Central de Atendimento, apenas mantiveram o
trabalho presencial os atendentes da equipe de sinistros, e a equipe de T,
essencial para por em pratica o plano de contingéncia. Foram fornecidas
cadeiras ergondmicas e adquiridos novos headsets com entrada P2, para
0s colaboradores utilizarem durante os atendimentos realizados em
home office.

personalizado. Em 2020, o POP foi de extrema importancia
NO apoio aqueles que se sentiram mais impactados emo-
cionalmente pelos desafios impostos pela pandemia de
Covid-19 ou tiveram casos de falecimento de familiares. No
periodo, foram registrados mais de 2,5 mil atendimentos.

Em 2020, a Brasilseg inovou na forma de aplicacao da va-
cina, utilizando o sistema drive-thru para colaboradores,
estagiarios, aprendizes, familiares e prestadores de servi-
cos. Foram imunizadas 2.295 pessoas, sendo 1.206 cola-
boradores, 1.007 dependentes e 82 prestadores.

Temas associados a seguranca e a saude ocupacional
também figuraram na Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA), que
registrou acdes tanto na sede, em Sao Paulo, como na
Central de Relacionamento, em Franca. Em 2020, a SIPAT-
MA foi realizada de forma on-Lline , por meio do workpla-
ce, com abordagem de temas sobre saude e seguranca
do trabalho, prevencao de doencas e temas relativos a
pandemia de Covid-19, atingindo 946 visualizacoes.
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Workplace

Com a criacao da rede social

interna da empresa, a Brasilseg

transformou a maneira

das pessoas trabalharem e
interagirem. O workplace
possibilita mais agilidade

no compartilhamento de
informacodes, incentiva

o dialogo e a troca de
experiéncias. Com aplicativo
movel e 0s Mesmos recursos
oferecidos por plataformas
como Facebook, Instagram
e WhatsApp, a ferramenta
ainda possibilita acompanhar
e medir o engajamento dos
colaboradores por meio de

quantidade de visualizacoes de
conteddo, nUmero de curtidas,

comentarios ou enguetes.

Sumario GRI Créditos

#BrasilsegComVC

Em 2020, a empresa lancou a acao #Bra-
silsegComVC. A live mensal é comandada
pelo Presidente da Brasilseg e outros ges-
tores que comentam o dia a dia da empre-
sa, com interacao dos colaboradores por
meio do envio de perguntas. O evento,
com uma hora de duracao, se tornou um
canal direto de comunicacao da alta lide-
ranca com toda a equipe.

Desenvolvimento e performance

O plano de Desenvolvimento e Performan-
ce da Brasilseg é alicercado pelos seguintes
fundamentos: proporcionar oportunida-
des de crescimento profissional, por meio
de um ciclo meritocratico; fomentar pra-
ticas e processos que tragam transparén-
Cia sobre as expectativas da empresa para
cada individuo e como sua contribuicao
impacta no atingimento dos objetivos do
negocio; e estimular a colaboracao e a res-
ponsabilizacao de cada um sobre seu pro-
prio desenvolvimento profissional.
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N . A
Universidade Corporativa Média de horas MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO DE
GRI 103 | 404, 404-1 EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL

de capacitacao de 2020
empregados por género Diretori 067

A Universidade Corporativa € um ambiente

de aprendizagem criado para desenvolver
e aperfeicoar conhecimento. O centro de
ensino disponibiliza conteudos presenciais

Geréncia 5,85
(comportamentais e técnicos) e on-line,
em cinco escolas: Digital, Produtos, Clien- Chefia/Coordenacao 11,2
tes, Alta Performance, Cultura e Lideranca. Técnica/Supervisio 22 49
Com mais de 400 conteddos disponiveis, 0 14 2
, , , , homens ’ 3 - .
ambiente virtual da Universidade Corpora- Administrativo 18,85
tiva pode ser acessado pelos colaborado- ,
_ , Operacional 21,2
res, 24 horas por dia, a partir de qualquer
dispositivo conectado a internet. Trainees 0
P mulheres \r 22,47
Durante 2020, a plataforma garantiu aos TOTAL 19,62
colaboradores a continuidade de seus
lanos de desenvolvimento profissional,
e o g | total * 19,62
suprindo os desafios impostos pelo dis- !
tanciamento social, e teve ampla migra-
cao de treinamentos concebidos de forma
originalmente presencial para a platafor-
ma, a fim de garantir a continuidade dos ) )
o J o , Q Agenda de diversidade
negocios e a exceléncia em servicos para
clientes. A partir do lema “A primeira impressao que
fica é o respeito”, a Brasilseg desenvolve o
Em 2020, o indicador de média de horas Programa Diversidade com o objetivo de
de capacitacao teve queda — 19,62 ho- combater esteredtipos e qualquer tipo de
ras em média, contra 65,8 horas em 20719 preconceito. A programacao inclui pales-
—, sob influéncia do contexto restritivo tras e comunicacdes em datas comemo-
da pandemia. rativas, como o Dia da Consciéncia Negra.
Os colaboradores sao incentivados a criar
grupos no workplace para troca de ideias e
apresentacao de propostas de acdes afir-
PS mativas relacionadas a temas de género,

raca, PcD e LGBT+.
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Resultado e perspectiva

GRI 103 | 201, 201-1

Apesar do ambiente desafiador causado pela pandemia
da Covid-19, a Brasilseg acompanhou o0 bom desempenho
comercial do segmento em 2020. Foram RS 10,39 bilhdes
em prémios emitidos, um aumento de 15,47% em relacao
a0 ano anterior. A boa performance foi impulsionada pelos
segmentos de seguros de pessoas e de agronegdcio, com
crescimento de 12,32% e 22,65%, respectivamente.

O Seguro Rural teve aumento pela demanda por produ-
tos, especialmente apds o incremento do volume de re-
cursos federais para o Programa de Subvencao do Prémio
do Seguro Rural, que mais do que dobrou em relacao ao
exercicio anterior. Adicionalmente, em 2020, a companhia
passou a ofertar seguros agricolas para o publico do Pro-
grama Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf) e expandiu seus canais de distribuicdo por meio
de parcerias com cooperativas rurais para a venda de se-
guro agricola aos produtores que nao financiam a safra no
Banco do Brasil.

A companhia sequiu lider absoluta em seguros para o agro-
negocio, com 57,08% do mercado, e divide a lideranca dos
seguros de pessoas, com participacao de 14,82%. Ao final
do ano, o lucro liquido do Grupo Brasilseg atingiu RS 1,47
bilhdo, um aumento de 1,28% em relacao a 2019, valores
representativos no resultado da holding BB Seguros.
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Outro produto que vem sustentando um bom desempe-
nho de prémios emitidos é o seguro prestamista. O cena-
rio favoravel de originacao do crédito consignado e capital
de giro PJ, bem como a manutencao de niveis de cance-
lamento estaveis, sao os principais fatores que explicam a
performance.

c d0 Add c ADILIAadEe )eseE DC U adllo R

As vendas do Seguro de Vida ganharam tracao com o au-
mento crescente do interesse dos clientes por esse tipo de
cobertura, frente ao aumento da percepcao de risco gera-
do pela pandemia. O resultado também tem, na sua ori-
gem, o lancamento de portfolio, em 2020, amparado em
uma estratégia que tem como pilares a melhoria da jor-
nada de comercializacao dos produtos em todos os canais
e a inclusao de beneficios que aumentem a percepcao de
valor pelos clientes.
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Nossos indicadores

Lucro liquido Impostos, contribuicoes e taxas

2019 * RS 1,45 bi 2019 % RS 0,95 bi

2020 * RS 1,47 bi 2020 % RS 0,90 bi
Capex Pagamentos de salarios

2019 \ RS 45 mi 2019 \0\ RS 218,042 mi
2020 \ RS 77 mi 2020 \ RS 231,085 mi

Dividendos pagos a acionistas

2019 /0/ RS 1,2 bi
2020 /0/ RS 0,9 bi
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BB MAPFRE PARTICIPAGCOES S.A.

Demonstragoes do Resultado em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em milhares de reais, exceto lucro liquido por a¢ao)

Nota 2020 2019
Receitas 1.468.583 1.448.717
Resultado de equivaléncia em investimentos em controladas 6a 1.468.583 1.448.717
Outras receitas e (despesas) (4.045) (3.449)
(-) Despesas administrativas b (4.045) (3.449)
(=) Resultado antes das receitas (despesas) financeiras
liquidas e impostos 1.464.538 1.445.268
(+) Resultado financeiro 9a 2.274 3.390
Receitas financeiras 2.288 3.397
Despesas financeiras (14) (1)
(=) Resultado antes dos impostos 1.466.812 1.448.658
(-) Imposto de renda 10a 266 9
(-) Contribuicdo social 10a 159 5
(=) Lucro liquido do exercicio 1.467.237 1.448.672
Atribuivel aos acionistas
BB Seguros Participacdes S.A. - 74,99% 1.100.281 1.086.359
MAPFRE Brasil Participacdes S.A. - 25,01% 366.956 362.315

Gestao da sustentabilidade

Desempenho

Sumario GRI

Créditos
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GRI Standard Conteudo Pagina/URL  Omissao ODS
CONTEUDOS GERAIS
GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 101 nao possui Conteddos
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizacao 7
102-2 Atividades, marcas, produtos e 19
servicos
102-3 Localizacao da sede da organizacao 7
102-4 Local de operacdes 7
102-5 Natureza da propriedade e forma
S /7 e10
juridica
102-6 Mercados atendidos 7
GRI102: .
Contelidos gerais 102-7 Porte da organizacao 4e9
2016 N
102-8 Informacdes sobre empregados e
49 8, 10
outros trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 41
102-10 Mudancas significativas na NEO
Organizacao e em sua cadeia de "
ouve
fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da 20
precaugao
102-12 Iniciativas externas 31
102-13 Participacao em associacoes 40

Horizonte e futuro Gestao da sustentabilidade

Desempenho

Sumario GRI Créditos

GRI Standard Conteudo Pagina/URL  Omissao ODS
ESTRATEGIA
GRI102:
Conteudos gerais  102-14 Declaracao do mais alto executivo 5
2016
ETICA E INTEGRIDADE
1(,)2.—16 Valores, principios, normas e 1118 e 19 16
codigos de comportamento
GRI102:
Conteudos gerais
2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento
e manifestacao de preocupacao sobre 19
comportamento ético
GOVERNANCA
GRI102:
Conteudos gerais  102-18 Estrutura de governanca 16
2016
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders 33
102-41 Acordos de negociacao coletiva 100% 8

102-42 Identificacao e selecao de
stakeholders

GRI102:
Conteudos gerais
2016

102-43 Abordagem para engajamento de
stakeholders

102-44 Principais preocupacoes e topicos
levantados

N3o ha processo estruturado para prio-
rizacao de publicos, entretanto, a mate-
rialidade engajou as partes interessadas
com as quais a companhia se relaciona.

Todos os publicos de relacionamento

da Brasilseg foram envolvidos no ultimo
processo de materialidade. Foram entre-
vistados prestadores de servico, acionis-
tas, colaboradores, associacao do setor e
orgao regulador. Quanto aos clientes, os
relatdrios de satisfacao foram utilizados
para apuracao dos temas prioritarios. Veja
Mais Nas paginas 29 e 33.

29 e 33
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PRATICAS DE REPORTE
102-45 Entidades incluidas nas
.- . . 3
demonstracoes financeiras consolidadas
102-46 Definicao do conteudo do
, o . 3
relatorio e limites de topicos
20, 35, 36,
102-47 Lista de tépicos materiais 47 48,54 e
55

GRI102:
Conteudos gerais
2016

102-48 Reformulacdes de informacdes

102-49 Alteracoes no relato

102-50 Periodo coberto pelo relatorio

102-51 Data do relatdrio mais recente

102-52 Ciclo de emissao de relatdrios

102-53 Contato para perguntas sobre o
relatdrio

102-54 Declaracoes de relato em
conformidade com as Normas GR]

102-55 Sumario de conteldo da GRI

102-56 Verificacao externa

Houve revisao nos dados operacionais e
financeiros dos segmentos de negdcio.
Confira no capitulo A Brasilseqg.

Nao houve alteracdes no relato.

3

Relatdrio 2019, publicado no primeiro
semestre de 2020.

sustentabilidade@brasilseg.com.br

Este relatdrio foi preparado em confor-
midade com as Normas GRI, na opcao
Essencial.
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GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao ODS
TOPICOS MATERIAIS
DESEMPENHO ECONOMICO
. . . 20, 35, 36
1_03—1 Explicacao do topico material e seu 47 48, 54 ¢
limite
55
GRI103: Forma 103-2 Forma de gestao e seus cc
de gestao 2016 componentes
20, 35, 36
103-3 Avaliacao da forma de gestao 47 48, 54 e
55
201-1 Valor econdmico direto gerado e
distribuido ’ >4 2 8,9
GRI 201:
Desempenho
A p. 201-2 Implicacdes financeiras e outros
econOmico 2016 , ,
riscos e oportunidades decorrentes de 20 e 36 13
mudancas climaticas
ENERGIA
103-1 Explicacao do topico material e seu 48
limite
GRI103: Forma .
de gestio 2016 103-2 Forma de gestao e seus 48
componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao 48
| 302—1‘Con~sumo de energia dentro da 48 7812, 13
GRI 302: Energia  Organizagao
2016
302-4 Reducao do consumo de energia 48 7, 8,12,13
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GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao ODS
EMISSOES
103-1 Explicacao do tépico material e seu 47
limite
GRI103: Forma .
de gesto 2016 103-2 Forma de gestao e seus 47
componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao 47
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de 47 3,12, 13,
gases de efeito estufa (GEE) 14, 15
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de 47 3,12, 13,
fei f EE 14, 1
GRI 205: Ernicsdes gases de efeito estufa (GEE) 15
2016 e
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 47 3,12, 13,
3) de gases de efeito estufa (GEE) 14,15
305-5 Reducgao de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) 47 15,14, 15
EFLUENTES E RESIDUOS
103-1 Explicacao do topico material e seu 45
limite
GRI103: Forma .
de gesto 2016 103-2 Forma de gestao e seus 45
componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao 45
3.06'—1. Ggragao de‘reS|duos e |m/|oactos 45 36 11 12
significativos relacionados a residuos
306—.2 Gestao de |/mpactos significativos 45 36 11 12
relacionados a residuos
GRI 306: Residuos , 3, 6,12,
2020 306-3 Residuos gerados 46 14,15
3Q6—4. R~e5|chos nao destinados para 45 3 1112
disposicao final
306-5 Residuos destinados a disposicao 45 3,6, 1,
final 12,14, 15

Horizonte e futuro Gestao da sustentabilidade Desempenho

Sumario GRI

Créditos

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao ODS
CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 Explicacao do topico material e seu 9
limite
GRI103: Forma .
de gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus 29
componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao 22
Nao houve
_ Sancao
GRI507: . 307-1Nao conformidade com leis e pecuniaria
Conformidade regulamentos ambientais e/ou ndo 16
ambiental 2016 d .
mMmonetaria
em 2020.
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacao do topico material e seu 4
limite
GRI103: Forma .
de gest3o 2016 103-2 Forma de gestao e seus 41
componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao 41
308-1 Novos fornecedores selecionados
GRI BOEE com base em critérios ambientais 41
Avaliacao
ambiental de
308-2 Impactos ambientais negativos
fornecedores : .
2016 na cadeia de fornecedores e medidas 42
tomadas
CAPACITACAO E EDUCACAO
1.03.—1 Explicacao do topico material e seu 40 0 53
limite
GRI103: Forma .
de gest3o 2076 103-2 Forma de gestao e seus 49 e 52
componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao 49 e 53
GRI 401: L .
Capacitacio e 401-1 Média de horas de treinamento, por c3 5810

educacado 2016 ano, por empregado
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GRI Standard Conteuldo Pagina/URL Omissao ODS GRI Standard Contelido Pagina/URL Omissao OoDS
AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES PRIVACIDADE DO CLIENTE
103-1 Explicacao do tépico material e seu 4 103-1 Explicacao do topico material e seu 2
limite limite
GRI103: Forma ~ GRI103: Forma .
~ 103-2 F N 103-2 F
de gestio 2016 03-2 Forma de gestao e seus 4 de gestio 2016 03-2 Forma de gestao e seus 2
componentes componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao 41 103-3 Avaliacao da forma de gestao 23
GRI 414 GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a
Avaliacao social 414-1 Novos fornecedores selecionados Privacidade do violacao da privacidade e perda de dados 23 16
o . 47 5, 8,16 : .
de fornecedores  com base em critérios sociais cliente 2016 de clientes
2016
PORTFOLIO DO PRODUTO
MARKETING E ROTULAGEM
FS5 Interacdes com clientes, empresas
103-1 Explicacao do topico material e seu 29 investidas e parceiros de negdcios sobre 20 10
limite riscos e oportunidades ambientais e sociais
GRI 1OB:~Forma 103-2 Forma de gestdo e seus FS7 Valor monetario dos produtos e
de gestao 2016 29 Suplemento : : .
componentes . servicos criados para proporcionar um 1,8, 9 10,
Setorial - . . . 38
Cinanceiro — beneficio social especifico para cada linha 11
103-3 Avaliacio da forma de gestio 29 Portfolio do de negocios, separados por finalidade
produto ,
GRI 417: 417-2 Casos de ndo conformidade em FS8 yator monetario dos proqlutos e
Marketing e relagdo a informagdes e rotulagem de 29 16 servicos criados para proporcionar um
rotulagem 2016 produtos e servicos beneficio ambiental especifico para 38
cada linha de negdcios, separados por
Suplemento finalidade
Setorial L .
Cinanceiro- FS16 Iniciativas para meLhorarg educacao 2C 0 40 1810
. financeira por tipo de beneficiario
Marketing e
rotulagem
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KPMG Assessores Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105
6° andar - Torre A

04711-904 - Séo Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970

Séo Paulo/SP - Brasil

Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatodrio de verificacao
limitada dos auditores
iIndependentes crio <

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
Brasilseg Companhia de Seguros
Sao Paulo-SP

Introducao

Fomos contratados pela Brasilseg Companhia de Seguros
(“Brasilseg” ou “Companhia”) com o objetivo de aplicar pro-
cedimentos de verificacao limitada sobre as informacdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatorio de Sustentabilida-
de 2020 (“Relatdrio”) acompanhadas a esse relatoério, relati-
vas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades da administracao da Brasilseg

A administracao da Brasilseg é responsavel pela elabora-
cao e apresentacao de forma adequada das informacoes
de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de Sustenta-
bilidade 2020 de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI e com

os controles internos que ela determinou como necessa-
rios para permitir a elaboracao dessas informacdes livres
de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as in-
formacoes divulgadas no Relatério, com base nos traba-
lhos de verificacao limitada conduzidos de acordo com os
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Re-
porting Initiative — GRI e com a metodologia desenvolvida
globalmente pela KPMG para verificacao de informacdes
sociais e ambientais divulgadas emrelatorios de sustentabi-
lidade denominada KPMG Sustainability Assurance Manu-
al — KSAM, aplicavel para dados histéricos nao financeiros.

Essa metodologia exige o cumprimento de requisitos éti-
cos, incluindo os de independéncia, e o trabalho também
é realizado para fornecer verificacao limitada de que as in-
formacoes divulgadas no Relatdrio da Brasilseg, tomadas
como um todo, estao livres de distorcao relevante.

Um trabalho de verificacao limitada conduzido de acor-
do com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative — GRI e KPMG Sustainability As-
surance Manual — KSAM consiste principalmente de inda-
gacdes a administracao da Brasilseg e outros profissionais
da Companhia que estao envolvidos na elaboracao das in-
formacdes constantes no Relatdrio, assim como pela apli-
cacao de procedimentos analiticos para obter evidéncias
que nos possibilitem concluir na forma de verificacao Li-
mitada sobre as informacoes de sustentabilidade tomadas
em conjunto. Um trabalho de verificacao limitada requer,
também, a execucao de procedimentos adicionais, quando
o auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no

Relatdrio, tomadas em conjunto, podem apresentar dis-
torcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nNossa
compreensao dos aspectos relativos a compilacao, mate-
rialidade e apresentacao das informacdes constantes no
Relatdrio e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracao sobre areas e sobre 0s processos associados
as informacgdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatdrio, em que distorcoes relevantes poderiam exis-
tir. Os procedimentos compreenderam:

> planejamento dos trabalhos: consideracao da mate-
rialidade dos aspectos para as atividades da Brasilseq,
da relevancia das informacdes divulgadas, do volume
de informacdes quantitativas e qualitativas e dos siste-
mas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboracao do Relatdrio da Brasilseq.
Esta analise definiu os indicadores a serem testados
em detalhe;

> entendimento e analise das informacdes divulgadas
em relacao a forma de gestao dos aspectos materiais;

> analise dos processos para a elaboracao do Relatdrio e
da sua estrutura e conteddo, com base nos Principios
de Conteudo e Qualidade dos Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative -
GRI (GRI - Standards);

> avaliacao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

> entendimento da metodologia de calculos e dos pro-
cedimentos para a compilacao dos indicadores por
meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboracao das informacoes;
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> aplicacao de procedimentos analiticos sobre as infor-
macdes quantitativas e indagacdes sobre as informa-
cOes qualitativas e sua correlacao com os indicadores
divulgados no Relatorio;

> analise de evidéncias que suportam as informa-
coes divulgadas;

> analise da razoabilidade das justificativas das omissdes
de indicadores de desempenho associados a aspectos
e topicos apontados como materiais na analise de ma-
terialidade da Companhia.

> confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstracdes financeiras e/ ou registros contabeis.

Acreditamos que as informacoes, as evidéncias e os resulta-
dos obtidos em nosso trabalho sao suficientes e apropria-
dos para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de verifica-
cao limitada sao substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de verificacao razoavel.
Consequentemente, nao nos possibilitam obter seguranca
de que tomamos conhecimento de todos 0s assuntos que
seriam identificados em um trabalho de verificacdo razo-
avel, que tem por objetivo emitir uma opiniao. Caso ti-
véssemos executado um trabalho de verificacéo razoavel,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distorcdes que podem existir nas informacdes constantes
no Relatorio.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacdes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, cal-

cular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo
sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adi-
cionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, para a avaliacao
da adequacao das suas politicas, praticas e desempenho
em sustentabilidade, nem em relacao a projecdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento gque nos
leve a acreditar que as informacdes constantes no Relatorio
de Sustentabilidade 2020 da Brasilseg, nao foram compi-
ladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Re-
porting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e
arquivos que serviram de base para a sua preparacao.

Sao Paulo, 31 de maio de 2021
KPMG Assessores Ltda.
Marcio Andrade Barreto

Soécio - diretor
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