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Quem somos

Somos lideres de mercado no Brasil
e na América Latina. As seguintes empresas
compoem o Grupo Bradesco Seguros:

Bradesco
Capitalizagao

~

Bradesco Auto/RE

Bradesco Saude

Bradesco
Seguros S.A

S/

Bradesco BSP
Empreendimento

Orizon, OdontoPrev,
Europ Assistance,
Fluery, IRB Brasil RE
Swiss RE

Bradesco Vida
e Previdéncia

\

Integramos a sustentabilidade aos
estratégicos da Organizagao, que sao:

Com atuacao diversificada e mais de 30,6 pilares

milhdes de segurados e clientes, contribuimos

de forma consistente para os resultados da
Organizagao Bradesco (vide resultados).

Possuimos solugdes em varios segmentos, tais
como Seguro Auto e Ramos Elementares
(residencial e patrimonial para pessoas fisicas
e juridicas); Seguro Saude; Seguro Dental;
Seguro de Vida; Capitalizagao e Planos de
Previdéncia Privada.

Fornecemos uma plataforma de informagoes e
servigos, abrangendo todos os produtos em
todas as categorias, o que mostra que a
aceleracao digital vem se desenvolvendo em
ritmo crescente.

Contamos ainda com servicos oferecidos pelas
clinicas Meu Doutor Novamed aos segurados
Bradesco Saude e Mediservice, prestando
atendimento ambulatorial, consultas médicas,
exames laboratoriais e exames de imagem.
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= Negoécios Sustentaveis

= Relacionamento com Clientes
= Inovagao

= Mudangas Climaticas

= Diversidade e Inclusao

= |nvestimento Social

Considerando os aspectos ASG (ambiental, social
e governanga) em nossos produtos, servigos e
iniciativas, a fim de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel do Pais.

Ao longo deste Relatério, trazemos as nossas

acoes e iniciativas relacionadas aos pilares
estratégicos de sustentabilidade do Grupo.
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Pilares Estratégicos de Sustentabilidade

O Grupo Bradesco Seguros segue todos
os pilares estratégicos da Organizagao
Bradesco.

NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS

Ampliar a oferta de produtos e
servicos que promovem inclusao
financeira, de seguros e social, assim
como uma economia mais
sustentavel.

RELACIONAMENTO
COM CLIENTE

Atender o cliente com exceléncia, de
acordo com suas necessidades e
objetivos, ajudam a promover o
crescimento economico e a reduzir
desigualdades.

INVESTIMENTO
SOCIAL

Retribui a sociedade e direcionar
parte dos nossos resultados a
iniciativa de Formacgao cultural e
educacional de criangas, jovens e
adultos.
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MUDANGAS
CLIMATICAS

Monitorar, reduzir e compensar
impactos ambientais avaliando riscos e
oportunidades nas decisoes dos
negocios.

INOVAGAO

Incentivar inovagées que contribuam
com a sustentabilidade dos negécios e
gerem beneficios a sociedade.

Q

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

Respeitar as diferencas e promover
oportunidades iguais para todos:
funcionarios, clientes e comunidade.

«” bradesco seguros




Funcionarios

Em apenas 8 dias aproximadamente 7 mil
pessoas (90% do quadro de funciondrios)
estavam seguras em trabalho remoto.

Para os funcionarios da linha de frente, foi
estabelecido rodizio de trabalho, respeitando o
distanciamento entre os postos de trabalho e
utilizando os equipamentos necessarios de
protecao.

Parceria com o Grupo Fleury para a realizagao
de testes soroldgicos (IGM e IGG) para detectar
o novo Coronavirus. Também disponibilizamos
vacina contra a gripe em sistema de drive thru.

Treinamentos corporativos a distancia por meio
da parceria entre UniverSeg e Unibrad para
funciondrios, corretores e parceiros de
negocios.

Implementamos o Treinamento  de
Mindfulness, que ensina técnicas para a
concentragdo com foco no  presente,
proporcionando consciéncia plena.

Disponibilizamos para 0s funciondrios e
parceiros de negdcios uma série de 10 videos
com o Monge Satyanatha.

Lives especiais aos nossos parceiros de
negécios de todo o Brasil com informagdes
relevantes que orientam o corretor a inovar
diante do cenario atual.

Ciclo de palestras do Vocé em Foco, que
proporciona o} autoconhecimento e
desenvolvimento dos nossos funciondrios.

Atendimento Viva Bem, disponiveis 24 horas
por dia, 7 dias por semana, oferecendo Suporte
Social, Apoio  Emocional e  Orientagao
Nutricional, Orientacao Juridica e Atendimentos
Emergéncias durante o periodo pandémico.

Clientes

Lancamento de um hotsite com informagdes e
orientagdes a respeito do novo Coronavirus.

Meu Doutor Novamed: oferta de atendimento
exclusivo para casos suspeitos de covid-19.
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= Servicos de atendimento a distancia a todos os
segurados, disponivel gratuitamente 24 horas,
de segunda a segunda, incluindo feriados.

= Reembolso de todos os tipos de procedimentos
médicos de forma 100% digital.

= Manutengao dos valores dos prémios de 2019 no
ato de renovacao das apdlices de qualquer
seguro individual automotivo.

= |sengdo de franquia na troca de vidros para
profissionais de salde que possuirem 0
Bradesco Seguro Auto.

= Langamento de plataforma de telemedicina para

atendimento em diversas especialidades
médicas.
Sociedade

= A Bradesco Saude contribuiu para a expansao da
reestruturagdo e adequagdao do Hospital
Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF), da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
reativando leitos para atendimento exclusivo a
pacientes com covid-19.

= Apoio na construgao de hospital de campanha no
Rio de Janeiro voltado para atendimento
exclusivo aos pacientes do SUS com Coronavirus.

= Viabilizagao de 26 mil testes de diagndstico da
covid-19 em Sao Paulo: acordo com a Secretaria
de Saude do Estado de Sao Paulo e o Instituto
Butanta para ampliar a capacidade de
processamento de exames para diagndstico da
covid-19.

= Parceria com a Rede D'Or no financiamento para
a criagao de 56 leitos destinados a pacientes
oncoldégicos e hematoldgicos do SUS com
Coronavirus no Hospital das Clinicas de Sao
Paulo.

= Parceria para a reativagao de leitos
exclusivamente para pacientes com covid-19 no
Hospital Universitario Clementino Fraga Filho, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

= O Grupo Bradesco Seguros, em parceria com a
Coca-Cola do Brasil e Coca-Cola FEMSA, se uniu
ao Grupo Fleury para ampliar a capacidade de
processamento de 26 mil testes de diagndstico
para 0 novo Coronavirus para os profissionais de
saude do Estado de Sao Paulo.
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2020 em Numeros

Mais de
6 milhoes

de downloads no
app Bradesco
Seguros

Participagao no
mercado segurador

de 22,4%

Mais de
R$ 32,7
bilhoes q

indenizacao e
beneficios pagos

30,6
milhoes «

es de Previdéncia e

Bradesco Saude Efetivo:
13 estados + DF com

mais de 74 mil

beneficiarios

Mais de 1,3
milhéo de itens

comercializados via Internet

Atendimento Primério

19 unidades

Meu Doutor/ Novamed
em funcionamento

Banking, ATM e Mobile

Lucro Liquido Recorrente

m Atividades Financeiras

m Atividades de Seguros

O resultado foi impactado por uma redugao de
31,3% em relacao a 2019. Esta reducao do lucro
esta relacionada a queda do resultado
financeiro,  refletindo  os  indexadores
econémicos, especialmente o IGP-M e pelas
provisoes prudenciais para cendrio adverso, e 0
CDI, uma vez que contamos com mais de 350
milhdes de ativos administrados na seguradora.
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O lucro liquido da
Bradesco Seguros em
2020 foi de R$ 5.120
milhoes, representando
26,3% do resultado da
Organiza¢ao Bradesco.

Em decorréncia das dificuldades ocasionadas
pela pandemia da Covid-19, o faturamento do
Grupo Segurador caiu 5,1% em 2020. Na visao
anual, no que diz respeito ao indice combinado,
que sofreram os mesmos efeitos da pandemia,
obtivemos performance bastante consistente
no periodo, chegando a 85%.

€ bradesco Seguros
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Resultados em 2020

Lucro Liquido - R$ milhdes Evolugao dos Prémios Emitidos,

Contribuicao de Previdéncia e

ROAE Receitas de Capitalizagao
23,5% 14,3% R$ milhoes
VvV 31,3% v 51%
7.451
H 73.737
4019 i 2019 2020

Resultado das Operagoes - R$ milhoes

Vv 18,1%
|

14.793 B Resultado Operacional

12.121 B Resultado Financeiro
5.856

8.937

2019 2020

indice Combinado e indice de Sinistralidade - Anual

86,7% 88,0% 86,5% 83,7% 83,3% 85,0%
72,0% 74,7% 74,8% 72,9% 72,4% 73,6%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
eaam |ndice Combinado e |ndice de Sinistralidade
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A Sustentabilidade no
Grupo Seguros

O tema sustentabilidade pode ser traduzido, no
dia a dia do Grupo Bradesco Seguros, pelo
investimento permanente em tecnologia,
seguranga da informagdo, governanca e
modelos de gestao de riscos, desenvolvimento
de produtos e servicos e canais de
comunicacao com o cliente, melhor uso dos
recursos naturais e outros aspectos que
promovem a continuidade das operagdes e

negodcios de uma empresa sustentavel.

Tao importante
lucrativa é uma

quanto
companhia que seja

uma companhia

reconhecida pelas boas praticas e iniciativas
gue manterao sua rentabilidade ao longo do

tempo.

Os quatro principios:

=
PSI 1

Incluiremos em
NOSSO Processo
de tomada de
decisao questoes

ambientais,
sociais e de

governanga que
sejam relevantes
para nossa
atividade em
seguros.

PSI 2

Trabalharemos com
nossos clientes e
parceiros comerciais
para aumento da
conscientizacao
sobre questoes
ambientais, sociais e
de governanga,
gerenciamento de
riscos e
desenvolvimento de
solugoes.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance

A Sustentabilidade Empresarial é um tema
transversal, que permeia toda a Organizagao
Bradesco por meio de um conjunto de boas
praticas que geram valor a todos os publicos
com 0s quais nos relacionamos.

Reunimos nesta edicao do Relatério as
principais praticas, resultados e desafios da
Empresa ao longo de 2020, relacionando os
contetdos com cada um dos principios do PSI
(Principles for  Sustainable Insurance),
conforme abaixo, bem como com os ODS
(Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) e
com os indicadores GRI (Global Reporting
Initiative).

PSI 3

Trabalharemos
com governos,
orgaos reguladores
e outros publicos
estratégicos para
promover agoes
amplas na
sociedade sobre
questoes
ambientais, sociais
e de governanga.

PSI 4

Demonstraremos
responsabilidade
e transparéncia
divulgando com
regularidade,
publicamente, os
NOSSOS avangos
na
implementagao
dos Principios.
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ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Alinhados a Estratégia de Sustentabilidade, Com isso, potencializamos 0 nosso
seguimos o0s seis ODS priorizados pela compromisso, gerando valor aos nossos
Organizagao Bradesco, além de priorizar stakeholders e relacionando 0s nossos
também o ODS 3 que é relacionado a Saude e negocios a agenda 2030 da Organizagao das
Bem-Estar. Nac¢oes Unidas (ONU).

SADDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD

TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAD DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

1 AGADCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

—

@ OBJETIVE.:S SUSTENTAVEL

GRI/| Global Reporting Initiative

Trata-se de uma organizagdo internacional
independente que ajuda empresas, governos e outras
organizagbes a compreender e comunicar seus
impactos de sustentabilidade.
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Atuamos com as
frentes dos
aspectos ASG

A sigla ASG surgiu em 2004, em uma
publicacao do Banco Mundial em parceria
com o Pacto Global da ONU, como uma
proposta para integrar questoes
Ambientais, Sociais e de Governanga (ASG)
nas analises de investimentos no mercado
de capitais. A sigla também é utilizada em
inglés, com o mesmo significado.

Integramos os aspectos ASG aos pilares
estratégicos de sustentabilidade que
seguimos,  incorporando-0S aos nNOSSOS
negécios mediante a oferta de solugdes,
produtos e Servigos amplamente
diversificados e acessiveis, buscando
garantir o compromisso assumido de
contribuir  para o  desenvolvimento
sustentavel do pais.

=

= Fazemos a gestao da ecoeficiéncia
dentro do Grupo Bradesco Seguros;

= Acompanhamos as certificagdes 1SO
14001 e ISO 14064, que tratam da
eficiéncia da gestao ambiental e redugao
de gases de efeito estufa;

= Levantamos indicadores relacionados aos
produtos e processos da seguradora;

»= Contamos com as nossas nhormas de
Responsabilidade Socioambiental e Risco
Socioambiental que incluem aspectos
ASG e de Mudangas climaticas.

AMBIENTAL
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é% SOCIAL

Mantemos o Projeto Integragao Empresa
Escola para criangas da Fundagao
Bradesco, agora também com atividades
de cunho socioambiental,

Levantamos indicadores relacionados as
acoes sociais do Grupo Segurador.
Quantificamos as pessoas beneficiadas
pelas iniciativas do Viva a Longevidade e
pelas agoes de voluntariado;

Realizamos agbes de engajamento dos
funciondrios  sobre  sustentabilidade
como parte do Projeto de Integragao do
RH.

=

= GOVERNANCA

Contamos com nossa prépria Comissao
de Sustentabilidade do Grupo,
subordinada ao Comité Executivo;
Participamos de indices de
Sustentabilidade, tais como ISE, DJSI,
CDP;

Trabalhamos com transparéncia e
prestacao de contas a sociedade sobre
as acoes da empresa em
sustentabilidade;

Participamos na Comissao de Produtos;
Contamos com uma Pagina de
Sustentabilidade do Grupo Segurador;
Participamos de respostas a
questionarios recebidos de clientes e de
fornecedores da Bradesco Saude,
requisito para o fechamento de negdcios;
Participamos ativamente de diversas
associagOes setoriais para promogao da
sustentabilidade, tais como PSI, CNSeg,
IAIS, Microinsurance Networking.

€ bradesco Seguros



GOVERNANCAE
TRANSPARENCIA

© bradesco sequros
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(ODS 12 e 16) (PSI 1) (GRI 103 e 201)

Governanga

Estamos comprometidos com geragao de valor
para todos os nossos publicos de interesse e a
forca de
nossa governanga é parte essencial dessa visao
de longo prazo.

Comissao de Sustentabilidade

Contamos com uma comissao multidisciplinar, a
Comissao de Sustentabilidade do Grupo Bradesco
Seguros e BSP Empreendimentos Imobilidrios.
Reformulada em 2020, a Comissao de
Sustentabilidade esta subordinada ao Comité
Executivo da Bradesco Seguros S.A e conta com a
participacao de diretores de diversas areas e
empresas do Grupo. Estamos, ainda, ligados a
Governanga da Organizagao Bradesco no Comité
de Sustentabilidade e Diversidade. Nosso objetivo
¢ acompanhar e fomentar as praticas de
Sustentabilidade, promovendo a evolugao dos
indicadores de sustentabilidade.

Estrutura de Gestao de Riscos

Grupo Bradesco Seguros tem uma estrutura
propria de gestao de riscos com o objetivo
de garantir a existéncia do processo formal
de gerenciamento de riscos e estabelecer
processos, metodologias e ferramentas para
identificar, avaliar, mensurar, tratar e
monitorar 0s riscos aos quais esta exposto.
Esta inserido nesse contexto o indice de
solvéncia que contempla 0s  riscos
regulatérios, como o de subscricao,
operacional, mercado e crédito, além do
calculo de capital minimo requerido.

(ODS 12 e 16) (PSI 1 e PSI 4) (GRI 305 e 102-12)

Transpareéncia

Cada vez mais os investidores globais estao
incluindo em sua tomada de decisao as praticas
de sustentabilidade adotadas pelas empresas.
Nesse contexto alinhamos as nossas praticas
relacionadas a Sustentabilidade, a fim de
contribuir com a Organizagdo para que seja
elegiveis aos indices.
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indices de Sustentabilidade

A fim de contribuir com a Organizagao
Bradesco para que seja elegivel aos indices de
sustentabilidade,  buscamos  transparecer
nossas praticas através dos indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores de S3o Paulo e o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) da Bolsa de Nova
York, que sao importantes indicadores
empresariais de iniciativas em sustentabilidade.

Relatoério Integrado

Em linha com a pratica de transparéncia da
Organizacao Bradesco, participamos
ativamente do processo reporte de nossas
principais iniciativas. Envolvemos todas as
empresas do Grupo (Bradesco Saude, Bradesco
Auto/RE, Bradesco Capitalizagao, Bradesco
Vida e Previdéncia e demais areas da Holding)
no processo, disponibilizando suas principais
iniciativas e destaques do ano.

Norma de Responsabilidade
Socioambiental

Norma de Responsabilidade Socioambiental do
Grupo Bradesco Seguros e BSP
Empreendimentos Imobiliarios, incorporando
diretrizes ambientais, sociais e de governanga
(ASG) no ambito de suas atividades. O
lancamento da Norma refor¢ga 0 nosso
compromisso com a Sustentabilidade, e
simboliza o nosso avanco no tema,
colaborando para uma melhor pontuagao das
demandas que participamos.

P N
=0 Pagina de
- Sustentabilidade

O novo ambiente digital redne iniciativas
voltadas aos negodcios sustentaveis, a

governanga e transparéncia, a gestao
ambiental e mudancas climaticas, ao
relacionamento com o cliente, a inovagao e
tecnologia, ao capital humano e muito mais.

bradescoseguros.com.br/sustentabilidade
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CLIENTES
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(ODS 16) (PSI 2) (GRI103-2, 102-40 e 418)

Relacionamento
com Clientes

Buscamos atuar de maneira responsavel e
transparente em todas as fases do
relacionamento com os nossos clientes,
impulsionando nossa imagem institucional de
competéncia, credibilidade e seguranga,
essenciais para a perenidade de nossos
negocios.

Relacionamento com Clientes e
Usuarios | Norma Institucional

Buscando sempre um relacionamento justo e
cordial com nossos clientes, para que sua
jornada na companhia seja uma experiéncia
positiva, fortalecendo os valores e principios
do Cédigo de Etica, asseguramos o tratamento
transparente, justo, equitativo, com prestagao
de informacdes claras e precisas aos clientes e
usuarios, em aderéncia ao estabelecido na
Resolucao n° 4.539 do Banco Central do Brasil,
divulgada pelo Conselho Monetario Nacional
em 24/11/2016.

Politica de Seguran¢a da
Informacgao e Cibernética

A importancia de assegurar a seguranca da
informagao e cibernética para manter a
confiabilidade dos clientes em nossos negécios
e, para tal, respondemos as diretrizes da
Politica  Corporativa de Seguranca da
Informagao e Cibernética da Organizagao
Bradesco.

Manual do Segurado Bradesco
Saude

O Manual é disponibilizado no portal do
beneficiario da Bradesco Saude, ele foi
desenvolvido para manter nossos segurados
ainda mais informados sobre as caracteristicas
de seu plano de saude. Através dele, o
segurado tem acesso as normas, direitos e
obrigagdes inerentes ao produto contratado
com a Bradesco Saude.
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Pesquisas de
Satisfacao

O Grupo Bradesco Seguros realiza
anualmente a Pesquisa Corporativa
de Satisfagao com clientes por meio
de entrevistas por telefone.

Em 2020, a média de satisfagao foi
de 8,3, em uma escala de 1 a 10
pontos. Foram ouvidos clientes da
Bradesco Vida e Previdéncia;
Bradesco Capitalizagao; Bradesco
Auto/RE; e Bradesco Saulde,
totalizando 4.360 wusuarios e
gestores de produtos nas empresas
clientes.

Mecanismo de Queixa

O acesso a Ouvidoria é gratuito e pode ser
realizado por meio de contato telefénico,
internet e app Bradesco Seguros.

A central de atendimento funciona de segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados,
pelo telefone 0800 701 7000. Atendemos
também deficientes auditivos e de fala através
do telefone 0800 701 7877.

Pela internet, basta acessar a pagina da
Bradesco Seguros na opgao Fale com a
Ouvidoria, também podemos ser facilmente
acessados por meio do app Bradesco Seguros,
que esta disponivel de forma gratuita nas lojas
virtuais Apple Store e Play Store.

Em 2020, do total de
reclamacdes recebidas pela

Bradesco Seguros, 92%

foram solucionadas em até
cinco dias Uteis. A meta de
2020 era de 90%, a qual esta
mantida para 2021.

€ bradesco Seguros



GRI FS16

Semana ENEF

72 Semana Nacional de
Educacao Financeira

Uma iniciativa do Férum Brasileiro de Educacao
Financeira trouxe como tema: “Resiliéncia
financeira: como atravessar a crise? . A
Bradesco Seguros participou do evento e
promoveu trés painéis mostrando o papel do
seguro  no planejamento  financeiro e
desfazendo mitos comuns sobre o produto,
com os temas descritos:

Formacgao de
reserva fFinanceira

Relacionando o impacto da pandemia no
cenario econémico do Pais e nos fundos de
previdéncia privada as expectativas futuras da
economia. Os participantes foram levados a
refletir sobre a necessidade de wusar a
previdéncia como uma ferramenta de
Planejamento Sucessério e formagao de
poupanga a longo prazo. Nessa agao houve
1.356 participantes auferidos pelo BC do
Brasil.

Protecao ao
patriménio

Abordando a importancia do seguro de Ramos
Elementares como uma forma de proteger o
patrimonio residencial e empresarial. Também
foram apresentados 0s riscos mais comuns ao
patrimonio e as coberturas mais relevantes dos
seguros residencial e empresarial. Nessa agao
houve 1.427 participantes auferidos pelo BC
do Brasil.
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m Protecao a
pessoa

Abordando a importancia do Seguro de Vida e
do Seguro Saude como uma forma de proteger
a vida e a saude e levou os participantes a
refletir sobre como essas modalidades de
Seguro auxiliaram as pessoas e 0 pais a
enfrentar os danos causados pela pandemia,
reforcando a importancia do seguro para
proteger a vida e a saude, bens que se
mostraram ainda mais valiosos neste ano.
Nessa acao houve 1325 participantes
auferidos pelo BC do Brasil.

Semana Nacionaﬂ de
EDUCACAO
FINANCEIRA

O Grupo marcou presen¢a na Semana
Nacional de Educacao Financeira.
Trabalhou internamente com

comunicados internos a Ffim de
propagar o evento para todos os
colaboradores.
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(PSI 3) (GRI102-40)

Engajamento com Associagoes
Setoriais

@1AIS_

INTERNATIONAL ASSOCIATICN OF
INSURANCE SUPERVISORS

Temos acompanhando as discussoes da
Associagao Internacional de Supervisores
de Seguros (lAIS), que trata-se de uma
organiza¢ao voluntaria com mais de 200
jurisdigoes.

Sua missao é promover uma supervisao eficaz
e globalmente consistente do setor de
seguros, a fim de desenvolver e
manter  mercados  justos, seguros e
estaveis para o beneficio e a prote¢ao dos
segurados e contribuir para a estabilidade
financeira global.

A Confederagao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagao (CNseg)
€ uma associagao civil, com atua¢ao em todo o
territério  nacional, que congrega as
Federagcdes que representam as empresas
integrantes dos segmentos de Seguros.
Participamos da Comissao de Sustentabilidade
e Inovagao e da Comissao de Seguros
Inclusivos da CNseg para acompanhar as
demandas do Mercado Segurador relativas aos
aspectos ASG e o desenvolvimento de Seguros
Inclusivos.
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icro
nsurance
etwork

A MIN é um grupo de trabalho com a principal
missao a promogao da inclusao securitaria para
grupos vulneraveis, sujeitos a riscos diarios,
estimulando os aprendizados, facilitando a
geracao e disseminacao de conhecimentos e
fornecendo uma plataforma multi-stakeholder.
Atualmente, possui uma comunidade de mais
de 300 especialistas e 80 organizagdes de mais
de 40 paises. O mesmo trata-se de um estudo
para que a MIN possa acompanhar o
desenvolvimento do setor de microsseguro em
mercados emergentes, buscando promover
como esta o setor neste mercado.

Engajamento com
Fornecedores

O Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos -
PBRSA CS, da gestao de fornecedores visa a
transparéncia nos relacionamentos com o0s
fornecedores e o comprometimento com o
desempenho organizacional.

Ao cadastrarmos 0s nossos fornecedores
seguimos as diretrizes da Politica de Compras
da Organizagao Bradesco. O cadastro €
intermediado  por uma ferramenta de
homologacgao, sob gestdao do Departamento de
Compras, sao avaliados seus aspectos
socioambiental e econémico-financeiro, a fim
de mitigar potenciais riscos com fornecedores.
As empresas coligadas do Grupo também
incorporam  essa metodologia em  seus
processos de contratagao.

Saiba mais em:
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade

€ bradesco Seguros
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CAPITAL HUMANO E
DIVERSIDADE
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(ODS 3, 5,8 e16) (PSI1) (GRI 403-6, 417 e 102-40)

Capital Humano

O capital humano é base da nossa estratégia
corporativa através de trés pilares de Gestao
de Pessoas: Desenvolvimento da Lideranca,
Gestao de Talentos e Clima Organizacional. O
compromisso de nossa darea de Recursos
Humanos é contribuir com  praticas
sustentaveis, evoluir na carreira e superar
desafios constantes, proporcionando
evolugdo técnica e comportamental ao
quadro.

Treinamento e Educacao

Buscando disseminar 0 nosso compromisso em
apoiar com o processo de desenvolvimento do
capital humano e 0s resultados
organizacionais, seguimos as politicas de
educagao, capacitacao e desenvolvimento da
Organizagao Bradesco.

Analise de competéncias e
desempenho

A Avaliacdo de Competéncias que adotamos
tem a finalidade de mapear o comportamento
em cada uma das competéncias
organizacionais dos nossos funcionarios. Com
isso, identificamos as suas potencialidades e
pontos de aprimoramento, contribuindo com o
seu desenvolvimento e direcionamento de sua
carreira. Ja a Avaliagcao de Desempenho fornece
uma visao geral da performance nas atividades
realizadas dos funcionarios, direcionando
metas e objetivos acordados entre os lideres
imediatos e seus respectivos liderados. Conta
com a construcao em conjunto, entre lideres e
liderados, de indicadores de desempenho.

Diversidade e Inclusao

A drea de Recursos Humanos da Bradesco
Seguros e a area de Sustentabilidade estao
em agao conjunta para ampliar a discussao, a
sensibilizacdo, a conscientizacago e a
mobilizagao em prol do tema de diversidade e
inclusao.
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Com o objetivo de educar e sensibilizar, os
colaboradores da Bradesco Seguros tiveram
acesso a diversos cursos online com essa
tematica, como por exemplo, “Diversidade
como estratégia de lideranga”, “Diversidade a
favor das relagdes”, “Inclusdo e Carreira da
Comunidade LGBTI+ no Mercado de Trabalho”
e “Percepgao e Julgamento”. Como Grupo
Segurador, comprometemo-nos com os temas
de diversidade e inclusao e estamos alinhados
com o compromisso a Organizagao, que esta
inserida nos seguintes normativos: Cédigo de
Conduta Etica, Politica de Direitos Humanos,
Politica de Gerenciamento dos Recursos
Humanos, Politica de Diversidade e Inclusao e
Politica de Treinamento e Desenvolvimento.
Para reafirmar esse objetivo, a Organizagao é
signataria de varios compromissos globais e
nacionais relacionados ao tema:

= Signataria do Pacto Global.

= Signataria da Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial.

= Adesao ao movimento The Valuable 500.

= Signataria dos Principios de Empoderamento
da Mulher e do HeForShe, criados pela ONU.

= Adesdo a Coalisao Empresarial pelo Fim da
Violéncia contra Mulheres e Meninas.

= Adesao ao Férum de Empresas e Direitos
LGBTI+

Diversidade & Inclusao, um trabalho
coletivo: o  Programa  #VocéemFoco
apresentou uma /ive sobre Diversidade, que
contou com a participagao de Nana Lima,
cofundadora da consultoria de inovac¢ao social

Think Eva. O evento, transmitido para
funcionarios, amigos e familiares da Bradesco
Seguros, abordou conceitos fundamentais do
tema com dicas importantes para se viver a
diversidade na pratica. No total, 448 pessoas
participaram da /ve.

Parceria Universeg e UniBrad

O UniverSeg (Universo do Seguro) e a UniBrad
(Universidade Corporativa Bradesco) atuam de
forma integrada e complementar para que
todos tenham acesso a uma gama completa de
conteudos voltados para o desenvolvimento
profissional e pessoal.
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Criado em 2004, a UniverSeg tem por objetivo
capacitar e aprimorar o conhecimento e a
cultura do seguro a funcionarios e corretores,
com diversas acoes em ambito nacional,
presenciais e on-line. Suas metas estao
alinhadas com nosso o planejamento
estratégico e dao suporte para o alcance dos
resultados da Organizagao de Vendas.

no exercicio de 2020, foram realizadas agoes
de capacitagao e desenvolvimento, presenciais
e online, para funciondrios e corretores, com
registro de 253.407 participagdes, sendo
13.760 presenciais e 239.647 online.

Devido aos efeitos da pandemia da Covid-19 e
do isolamento social, a equipe UniverSeg
reinventou seu modelo de atuagao e ampliou
as estratégias de capacitagao através de video
aulas, com significativo aumento no nimero de
participagbes da equipe comercial em todo
Brasil. Foram registradas 135.090
participagoes de funcionarios e corretores em
capacitacao técnica de produtos (Auto, Ramos
Elementares, Vida, Previdéncia, Saude, Dental e
outros temas).

Além disso, criamos novas solu¢des com temas
propicios ao cendrio que vivemos ao longo
desse ano. No formato remoto/online,
incluindo lives e webinars, especificos para
corretores e funcionarios, buscando prepara-
los aos desafios impostos pela pandemia:

Gestao de Vendas a Distancia: palestras que
abordaram assuntos com foco em estratégias
de vendas online, engajamento e dicas para o
momento desafiador vivenciado na pandemia,
conhecido como o “novo normal”. Nessa acao,
no formato online, houve a participacao de
mais de 19 mil funcionarios e corretores.

Metamorfose - A reinveng¢ao necessaria:
palestras que abordaram assuntos como como
funcionamos em momentos de instabilidade, a
descoberta de novas formas de vender seguro
e as quatro chaves da reinvengao pessoal pods-
pandemia. Nessa a¢ao, no formato online,
houve a participagao de 2.203 mil
funcionarios e corretores.
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Gestao Emocional: palestras que abordaram
assuntos como: “as pessoas reagem ao forte
estresse emocional”, “0s recursos que
podemos usar para lidar com essas emogdes”,
“0 que podemos fazer para melhorar nosso
autocontrole e automotivagao”, “como
controlar a ansiedade e a fundamental
importancia da empatia”. Nessa ag¢ao, no
formato online. houve a participacao de 376
funcionarios e corretores.

Visao Empreendedora em Momentos de
Crise: palestras que abordaram assuntos como
reflexdes sobre a importancia de ter um olhar
diferente para o atual cendrio, identificando as
oportunidades e  transformando-as em
negocios. Nessa acao, no formato online,
houve a participagao de 2.824 mil
funcionarios e corretores.

Digno de Confianga: palestras que
promoveram reflexdes sobre como manter a
relacdo de confianca com o consumidor,
ampliando a performance nos negdcios. Nessa
acao, no formato online, houve a participagao
de 1.218 mil Funcionarios e corretores.

Programa de Integridade para Corretores:
palestras que abordaram assuntos como a
ética no relacionamento com clientes,
promovendo reflexdes de como aprimorar a
parceria nas relagbes comerciais. Nessa ac¢ao,
no formato online, houve a participagao de
2.523 mil Funcionarios e corretores.

Digno de Confianga: palestras que
promoveram reflexdes sobre como manter a
relacdo de confianca com o consumidor,
ampliando a performance nos negdcios. Nessa
acao, no formato online, houve a participagao
de 1.534 mil Funcionarios e corretores.

Jornada Consultiva: palestra que desenvolveu
o conhecimento das praticas de conduta
recomendadas durante uma venda consultiva,
buscando sempre um tratamento ético e
adequado aos clientes e em conformidade com
as Resolugdes vigentes de forma a reproduzir
aspectos aplicaveis em seu dia a dia. Nessa
acao, no formato online, houve a participagao
de 5.148 participantes
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Mindset Digital em Vendas: palestra que
abordou assuntos como os trés pilares de
sucesso do vendedor na era digital, como ter
uma atuacao mais relacional com clientes,
como pensar e agir nas interagdes a distancia e
como ser mais empoderado neste contexto
digital. Nessa agao, no formato online, houve a
participacao de 1176 mil Funcionarios e
corretores.

Trilhas de conhecimento

Trilhas Corporativas: Estimula o)
protagonismo dos profissionais no
desenvolvimento das suas carreiras, hoje, cada
funcionario tem autonomia para escolher os
cursos que contemplam aspectos técnicos e
comportamentais, no portal corporativo.

Trilha de Lideranga: Visa desenvolver e
aprimorar as competéncias essenciais dos
lideres, com foco na sucessao, sustentabilidade
dos negécios e resultados.

Trilhas de Aprendizagem: Compostas por
programas de formagao que reunem
conhecimentos e competéncias associados as
fungbes  gerenciais,  administrativas e
operacionais, customizadas para as
peculiaridades de cada fungao e segmento.

Treinamento de Relacionamento
com Clientes e Usuarios

O Grupo Bradesco Seguros disponibiliza a seus
funciondrios e colaboradores acdes sobre
Relacionamento com Clientes e Usuarios, que
visa estabelecer um relacionamento cada vez
mais assertivo com o cliente, gerando maior
percepgao de valor e proximidade. o
conhecimento das diretrizes da Politica e
Norma Institucional de Relacionamento com
Clientes e Usuarios da Organizagao Bradesco,
que estabelecem conceitos, requisitos, papéis e
responsabilidades a serem cumpridos, assim
como as informadas na Resolucao 4.539 do
Banco Central do Brasil (Bacen) que
regulamenta os principios e a politica de
relacionamento com clientes de instituicoes
financeiras
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No ano de 2020, 4.967 funcionarios da
Bradesco Seguros concluiram o treinamento
“Relacionamento com Clientes e Usuarios”, que
visa aprimorar a capacitagao em prol da
melhora da experiéncia e satisfagao dos
clientes da Bradesco Seguros.

Programa
Vocé em Foco

Proporciona 0 autoconhecimento e
desenvolvimento dos nossos funciondrios com
acoes/palestras que tratam de temas
relevantes para a vida pessoal e profissional,
sensibilizando para o cuidado com a saude
plena e para a humanizacao das relagdes. Ao
longo do ano de 2020 realizamos algumas
palestras abrangendo temas especificos.
Disponibilizamos todas as palestras via
transmissdao online para seus funciondrios,
familiares e amigos.

Mulheres, conhecimentos que
transformam

Em homenagem ao Dia Internacional da Mulher
a Palestrante Natdlia Leite mostrou-nos a
importancia da forga feminina na sociedade e
desconstruiu pensamentos e habitos que ainda
estdo presentes em nossa cultura sobre o
papel da mulher na sociedade e inspirou as
mulheres presentes a serem protagonistas de
suas escolhas. O bate papo aconteceu
presencialmente em Alphaville para 212
funcionarios, 202 assistiram por transmissao
ao vivo e 535 acessos de familiares a amigos,
totalizando 949 participagoes.

Videos Saude Mental - Monge
Satyanatha

Devido a Pandemia, o Programa Vocé em Foco
disponibilizou para os funcionarios, parceiros
de negécios, amigos e familiares uma Série de
10 videos do Monge Satyanatha pode ajudar
vocé a lidar com sentimentos e emog¢des no
momento de distanciamento social .
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Tao Mae tao Filho

A palestra abordou os diferentes caminhos
para lidar com essa nova realidade tao
dinamica e digital, que pode significar uma
distancia enorme entre a mae que somos € a
mae que tivemos. A palestrante Branca Barao
trouxe diferentes visdes sobre a convivéncia e
os dilemas de forma descontraida. Devido a
pandemia, a palestra foi transmitida ao vivo
para todos os funcionarios, familiares e amigos,
totalizando 1. 052 acessos.

Gestao Emocional

A Profa. Dra. Carla Tieppo abordou diversas
situagodes e deu dicas para lidarmos com nossas
emocoes. Explicou sobre os principais sintomas
de ansiedade, depressdo, estresse crénico e
burnout, e como o autoconhecimento e a
percepcao das emogoes sao fundamentais para
a prevencao dessas doengas e para a
manutencao da nossa salde mental. A /live
contou com a participagao de funcionarios,
amigos e familiares, totalizando 883 acessos.

Gestao da Mudancga

O palestrante Andrea Iorio destacou que a
transformacao esta dentro de nés e no nosso
mindset, e a que a tecnologia é apenas um
meio. Apresentou 4 pilares principais para a
gestao de mudancas e a importancia em
desafiar nossas crengas e desapegar de alguns
conceitos pré-estabelecidos. Tivemos 1.693
participagoes online nesta agao.

Corresponsabilidade do
Homem nas relagées Familiares

Os palestrantes Guilherme Valadares e Felipe
Ramos, do Instituto Papo de Homem,
promoveram uma reflexao sobre o papel dos
homens na luta por mais diversidade e
equidade nas dinamicas familiares, com dados
da ultima pesquisa sobre saide emocional do
Instituto PdH (PapodeHomem). A live também
contou com a participagao de um executivo do
Grupo Segurador que compartilhou suas
experiéncias e aprendizados nesse papel
participativo na criagao de suas filhas.

A live contou com a participacao de
funcionarios, amigos, familiares e parceiros de
negocios, totalizando 347 participagdes e mais
de 2.000 visualizagées no Youtube.
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Agil ndo é Rapidinho

O palestrante Rodrigo Giaffredo, durante a 62
Semana de Inovagao da Bradesco Seguros,
desmistificou o tema Agil, conscientizando
individuos em qualquer estagio de maturidade
em relacdo a este assunto. Adotou uma

linguagem leve, didatica para uma audiéncia de
350 funcionarios.

Dias melhores

O cantor e palestrante Rogério Flausino trouxe
uma mensagem positiva para relatar os
desafios do mundo contemporaneo. Também,
promoveu reflexdes sobre o trabalho em
equipe, o interesse pelo novo, além de
compartilhar dicas de como vencer as
adversidades. A live contou com a participagao
de funcionarios, amigos e familiares,
totalizando 386 participagoes.

Novos Programas
Implementados

Treinamento de Mindfulness, ministrado de
forma virtual pela consultoria Lotus Godiva,
que ensina técnicas para a concentracao com
foco no presente, proporcionando consciéncia
plena. O programa tem oito semanas, com
sessOes que possuem duas horas de duragao e
contou com a participacao de
aproximadamente 90 Funcionarios, divididos
em trés turmas, aplicada durante o periodo de
trabalho uma vez por semana.

Langamos o Programa de Meditagao ¢
atencao plena com Monge Satyanatha para
iniciantes. O Programa teve 4 encontros
semanais de 30 minutos, com o objetivo de
trabalhar exercicios de respiracao e praticas
meditativas. O Programa contou com a
participacao de 31 Funcionarios.

Demos continuidade ao Programa Etica e
Literatura para lideres, no formato remoto em
parceria com ISE Business School, que atua no
proposito de ampliar e aprimorar o processo de
tomada de decisao , com finalidade de
contribuir diretamente para o resultado da
Organizagao. O programa contou com a
participagao de 31 lideres.
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Implementamos o Cine Gestao para lideranga
para discussao sobre a competéncia Empatia. A
iniciativa teve o objetivo de proporcionar um
ambiente de discussao por meio da analise de
filmes, além de desenvolver uma jornada de
aprendizado unindo a comunicagao visual,
auditiva e a memoria. O programa foi realizado
em parceria com a FIA - Fundagao Instituto de
Administracao e contou com a participagao de
31 lideres.

Saude, Seguranca e bem-estar
Ocupacional

Zelar pela saude, seguranca e bem-estar do
nosso capital humano é estratégico para nosso
negocio. Neste sentido, promovemos as
seguintes agoes:

Programa Juntos
pela Gestagao

Acompanhar o desenvolvimento da gestagcao
até o pos-parto imediato para prevenir,
identificar e monitorar riscos gestacionais,
incentivando a realizagdo do pré-natal e
exames de seguimento, fundamentais para o
autocuidado, o cuidado com o bebé e o
aleitamento materno. Em 2020, foram
atendidas 235 gestantes do Grupo Segurador.

o Campanha de
Vacinag¢ao contra a
Gripe Influenza

A Campanha de vacinagao contra influenza e
HIN1 para todos os funcionarios sem custo e
para dependentes com valor diferenciado,
também é uma acao para promogao de saude,
ocorrida  anualmente. Em 2020 foram
vacinados  3.074 Ffuncionarios e 1796
dependentes do Grupo Segurador.
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Gympass

Com o objetivo de disseminar a saude e a
qualidade de vida em nossos funcionarios
implantamos 0 Programa Gympass,
possibilitando o crescimento da pratica de
atividades fisicas nas diversas academias
cadastradas. No total, 6.809 funcionarios sao
beneficiados, dos quais cerca de 36% ja
aderiram ao programa até novembro/2020.
Com descontos nas mensalidades, entre 25% a
75%, em relacao aos valores cobrados pelas
academias. Esse beneficio também é estendido
aos dependentes legais dos funcionarios.

LIG VIVA BEM

Servico de orientacao e aconselhamento, de
acesso voluntario e gratuito, para 0s nossos
funciondrios e ao grupo familiar, disponivel 24
horas, 7 dias por semana, realizado por
profissionais  especializados,  fornecendo
orientagao psicoldgica, juridica, financeira,
nutricional e apoio social, em situagoes
pessoais ou profissionais. Em 2020, foram
realizados 2.896 atendimentos, do Grupo
Segurador. Também por meio do canal é
possivel solicitar suporte a superacao de
dependéncia quimica, com orientagao para
avaliacao clinica.

g Integracao de
g‘ g‘ Novos Funcionarios

O Programa tem como objetivo ambientar os
profissionais recém-admitidos na cultura da
Bradesco Seguros, contribuindo com o senso
de pertencimento ao grupo. O encontro aborda
conhecimentos, habilidades e comportamentos
essenciais buscando acelerar a performance
individual e contribuicao com os resultados da
empresa.
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O programa “Vocé Transforma” foi criado com o
objetivo de oferecer imersao na cultura digital,
colocando os participantes como protagonistas e
agentes de transformagao e  inovagao.
Complementando esse movimento, em 2020 foi
langado o0 “Vocé Conectado”, que por meio de
palestras online, sobre Inovagao & Colaboragao,
Gestdao da Mudanga, Painel com Executivos - A
Transformacao Digital no Grupo Segurador e “Agil
nao € rapidinho” sensibilizaram 4.624 pessoas,
entre funcionarios, amigos/ familiares e parceiros
de negdcios.

Transformacao
Digital

Com a jungao dos dois programas,: Vocé em Foco
& Vocé Conectado, com o objetivo de discutir os
impactos da transformagao digital nas relagdes
humanas, totalizando 922 participagoes.

Ainda compondo o “Vocé Transforma”, foram
capacitados 284 funcionarios ligados as células
ageis em uma trilha de aprendizagem especifica
sobre o tema agil.

Café com Desing

Consiste em encontros peridédicos — workshops,
palestras e mesas redondas - com o objetivo de
integrar os principais stakeholders internos do
Grupo Bradesco Seguros. Através destes
encontros os envolvidos trocam conhecimentos e
experiéncias sobre os temas digitais permitindo
aos nossos colaboradores uma visao otimizada da
experiéncia do usuario e melhoria da eficiéncia de
processos, diminuindo, consequentemente o
consumo de recursos.

Saiba mais em:
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade
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Programa Integridade

No ano de 2020, langcamos o “Programa de
Integridade Bradesco Seguros”, que tem como
fundamento o “Programa de Integridade da
Organizagao Bradesco”.

Nossa atuagao estd pautada nos valores e
principios que constam no nosso Codigo de
Conduta Etica, na Politica e Norma Corporativa
Anticorrupgao e nas orientagdes normativas do
Programa de Integridade da Organizacao
Bradesco, que tém como foco nossos
Administradores, Funcionarios, Estagiarios,
Aprendizes, Colaboradores e Parceiros de
Negdcios.

Etica e Integridade (Abertura do
programa para a Alta lideranga)

O objetivo dessa webinar foi possibilitar aos
participantes a analise da importancia do
comportamento ético e da integridade em todas
as relagoes, inclusive pessoais com o comparativo
de possiveis ganhos e revezes do comportamento
ético e ndo ético.

Semana da
Webinars para
negocios

Integridade e
Parceiros de

= O objetivo da Semana de Integridade Bradesco
Seguros, foi desenvolvido pelo banco, para
relacionar as recomendacgoes das
regulamentagdes da  Organizagao  com
situacoes do dia a dia.

= Nas webinars para Parceiros de Negocios, o
foco foi relacionar as orientacdes de conduta
do Cédigo de Etica do Corretor com as
orientacoes sobre relacionamento com o
cliente da Organizagao, de forma a conter
condutas inapropriadas as suas atividades
profissionais, através de tematicas como “Etica
no Relacionamento com o Cliente” e
“Relacionamentos e Parcerias”

= Na Semana de Integridade Bradesco Seguros
para funciondrios, o objetivo foi assentir as
orientagbes ja propostas no Programa
Integridade da Organizagao Bradesco, de
forma que os participantes pudessem
comparar suas tratativas como as orientadas
pelo programa, através de tematicas como

“Etica no cenario atual”. P
«> bradesco seguros



GESTAO AMBIENTAL
E MUDANGCAS
CLIMATICAS

© bradesco sequros
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ODS 11,13 e 16 (PSI1)(GRI 201)

Gestao Ambiental e
Mudancas Climaticas

O Grupo Bradesco Seguros entende que
cada vez mais 0s riscos relativos as
mudancas climaticas acarretardao em
implicagdes diretas e indiretas nos seus
negodcios, principalmente devido ao
potencial de aumento da sinistralidade, e
por consequéncia, redugao de receita do
grupo devido ao aumento de gastos
relacionados ao pagamento de
indenizagoes.

Desse modo, compreendemos a
importancia de fazer a gestdo ambiental
dos nossos impactos ambientais reais e
potenciais oriundos de nossas atividades e
também a gestao do risco socioambiental
decorrente das relagdes de negdcios com
0s nossos clientes para a continuidade dos
nossos negdcios.

Norma de Responsabilidade

Socioambiental

A Norma de Responsabilidade
Socioambiental do  Grupo  Bradesco
Seguros e BSP Empreendimentos
Imobiliarios, incorpora diretrizes

ambientais, sociais e de governanc¢a (ASG)
no ambito de suas atividades. Seu
langamento reforga 0 nosso compromisso
e simboliza o0 nosso avan¢o no tema,
colaborando para uma melhor pontuagao
das demandas que participamos.
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Norma de Risco Socioambiental

A Norma de Risco Socioambiental do Grupo
Bradesco Seguros e BSP Empreendimentos
Imobiliarios tem por objetivo definir os
principios, diretrizes, responsabilidades, bem
como mecanismos de controle.

Buscando garantir que 0s nossos negocios
estejam  preparados para os desafios
climaticos, estamos participando de duas
iniciativas para atendimento ao Planejamento
Estratégico de Mudangas Climaticas, aprovadas
em Comissao, que possuem planos de agao que
se desdobrarao para anos seguintes e
continuarao sendo monitoradas em nossa
Comissao de Sustentabilidade.

S3o elas:

* Integrar variaveis climaticas a
metodologia de analise de riscos e
oportunidades do Grupo Segurador;

» Desenvolver estratégias de engajamento
junto clientes com uma visao
colaborativa para  auxilia-los na
adaptagao aos riscos climaticos,
fomentando oportunidades relacionadas
ao clima.

Para atendimento as iniciativas, algumas agoes
ja estao em andamento, tais como: o
aculturamento em sustentabilidade junto as
areas e empresas; a inser¢ao de clausulas com
critérios ASG e de Mudancgas Climaticas nos
contratos de clientes das empresas; a Inclusao
na Norma de Investimento a Analise de Risco e
Oportunidades referentes aos critérios ASG e
Mudancas Climaticas; entre outras atividades
previstas para ocorrerem futuramente.

Veja na pagina a seguir algumas
acoes de combate as Mudancas
Climaticas.
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Riscos identificados devido as
mudancgas climaticas

A estrutura de gestao de riscos da Bradesco
Seguros Auto/RE identifica e gerencia os riscos
fisicos devido as mudancas climaticas oriundos
do aumento da frequéncia e intensidade de
eventos climaticos extremos (tempestades
intensas, inundagdes, vendavais), uma vez que
cada um deles impacta diretamente no
aumento da sinistralidade na carteira de
automoéveis e ramos elementares em
decorréncia. Um exemplo sao os alagamentos e
vendavais, que podem causar redugao do lucro,
se nao houver correta mensuracao da
quantidade de sinistros.

Risco Socioambiental

Asseguramos que 0S nNOSSOS [riSCOS Sejam
identificados,  analisados, mensurados e
tratados, atendendo  normas,  critérios,
controles e procedimentos de gerenciamento
de risco. Anualmente realizamos o célculo da
margem de solvéncia necessaria para cobrir
perdas decorrentes dos riscos catastroficos de
nossas empresas, incluindo  catastrofes
causadas pelo homem e naturais.

Doacgoes e Patrocinios

No Grupo a gestao do tema de ‘Doagdes e
Patrocinios’ estd em conformidade com o
Programa de Integridade Bradesco e todas as
propostas de doagdes e patrocinios, sejam elas
incentivadas ou nao por Lei, sdo aprovadas no
Comité Executivo da Bradesco Seguros S.A.

Reducao do envio da Lista Fisica de
Prestadores de Rede Referenciada

A Bradesco Saude Seguradora e a Operadora
nao geram mais, nas implantagoes, as listas
fisicas para consulta a rede referenciada. A
orientagao é que os beneficiarios busquem as
informagdes em nossos canais digitais e/ou via
central de atendimento. Apenas geramos lista
para demandas pontuais, tendo em vista a
obrigatoriedade regulatoria.
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Fatura digital SPG

Especificamente para os publicos do SPG e do
individual, a Bradesco Saude oferece a opgao
e tem fomentado a substituicao da emissao
da fatura/boleto fisico pela opgao da fatura
digital que consiste no envio de e-mail
contendo orientagdes e o link para download
no referido més

Uber e 99 Taxi Corporativos

Conservamos a parceria com o Uber
Corporativo e 99 Taxi, a fim de propiciar a
reducao de custos nos deslocamentos de
funcionarios a servico do Grupo Seguros,
além de potencial reducao de poluentes
devido ao uso compartilhado de veiculos. Em
2020, 4.953 funcionarios do Grupo Bradesco
Seguros  estavam  cadastrados  nesses
aplicativos.

Transfer

Para reduzir o custo de seus colaboradores em
viagens trabalhos externos, com locomogao
entre o aeroporto de Congonhas e Alphaville e
vice-versa, o Grupo disponibiliza transfer. De
acordo com a demanda, sao solicitados carros,
com limite de 3 pessoas, e vans, de até 12
pessoas, em horarios especificos para atender
o fluxo. No ano de 2020, 32 viagens por
transfer de 65 funcionarios do Grupo
Segurador foram realizadas. Apds o inicio da
pandemia nao tivemos nenhum movimento de
Transfer.

Paperless

Em razao da pandemia, a area de Organizagao
e Projetos revisou os processos de trabalhos
das empresas do Grupo que utilizam uma
grande quantidade de papel para imprimir
documentos. Desta vez a area do O&P foi
além, onde projeto Paperless mapeou a
reducao das impressdes de todas as empresas
do Grupo Bradesco Seguros e obteve nimeros
expressivos. Com isso, foram desativadas 39
das 265 impressoras dos trés prédios
corporativos (Alphabuilding, Port Corporate e
Vila Hauer). E, em uma segunda fase, esta
prevista a desativagao mais 40 impressoras. A
retirada das 79 impressoras representara
uma redugao de 20% no custo anual em
relagdo ao fornecimento e a manutengao
de impressoras.
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Operacgao Calamidade

Plano de acao que identifica, analisa e
prioriza situacdes decorrentes de
intempéries climaticas, visando reduzir, para
0 menor prazo possivel, o atendimento aos
sinistros e 0 pagamento das indenizagdes
por tragédias naturais aos segurados dos
produtos de automoveis (coberturas para
alagamento) e residenciais, empresariais,
condominio e de equipamentos (cobertura
para vendavais e queda de granizo).

Em 2020, a Operacao Calamidade foi
acionada 3 vezes para atendimento a cidades
das regides sul e sudeste do pais, que foram
atingidas por fortes temporais. Ao todo,
foram pagos cerca de R$ 16.709.000 a 2.660
segurados, em tempo médio inferior a cinco
dias para recebimento das indenizagdes. O
prazo é menos da metade de uma operagao
convencional, e foi uma das melhores
marcas do histérico da prdopria operagao.

Autovistoria online

O servico permite ao cliente realizar a
inspecao do seu veiculo de onde estiver,
enviando as imagens para a Bradesco
Auto/RE. Atualmente o modelo de vistoria
prévia de automével é 100% digital,
respeitando as necessidades pontuais dos
corretores, clientes ou do veiculo. Apds o
corretor realizar a transmissao da proposta
no sistema da Auto/RE, o cliente recebe um
link em seu celular, por SMS. Basta ele
acessar e enviar as fotos do veiculo,
seguindo as orientagdes da seguradora. A
autovistoria online esta disponivel a clientes
do produto auto individual, incluindo
veiculos de passeio, de carga e motos e
pode ser utilizada em situagdes de
contratacao, endossos e renovacao do
seguro.

Saiba mais em:
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade
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(ODS 6, 7,9, 11, 12,13 e 15) (PSI 4) (GRI 306 e 201)

Ecoeficiéncia

O tema ecoeficiéncia tem cada vez mais
importancia no ambiente corporativo. Coletamos
de nossas empresas os dados relativos a emissao
direta e indireta de gases de efeito estufa (GEE),
que compde o inventario de emissao da
Organizagao Bradesco, provenientes de veiculos
proprios  ou locados, reembolso de
quilometragem, taxi, transporte de socorro,
residuos organicos ou reciclaveis e consumo de
energia.

ISO 14064

E uma relevante norma internacional responsavel
por relatar tais emissdes nas organizagdes que
realizam esse monitoramento, importante para
evidenciar o nosso comprometimento com a
reducao das emissoes, fomentando assim a
transparéncia para os investidores e demais
interessados. O inventario é submetido,
anualmente, a auditoria pela certificacao ISO
14064.

ISO 14001

Comtemplamos na sede de Alphaville (Barueri-
SP) e no Port Corporte (Rio de Janeiro) a Norma
internacional ISO 14001 que é projetada para que
as organizagdes tenham um sistema de gestao
ambiental eficiente, além de direcionar a empresa
a praticar atitudes sustentaveis em seus
processos internos e, mantendo-se bem-
sucedida comercialmente.

Certificado LEED (Leadership
in Energy and Environmental
Deseing)

Sempre alinhada as boas praticas de
sustentabilidade, baseamos a construcao das
nossas sedes nas normas e requisitos LEED, que
prevé conformidade aos critérios internacionais
de sustentabilidade. Obtivemos a certificacao
pelo edificio-sede do Grupo Bradesco Seguros
em Sao Paulo, localizado no bairro de Alphaville,
em Barueri, e no Rio de Janeiro, Port Corporate
localizado na zona portuaria.
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INVESTIMENTO
SOCIAL

© bradesco sequros
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(ODS 1, 4 €10) (PSI 3) (GRI 203)

Investimento
Social Privado

PIEE - Projeto Integracgao
Empresa Escola

Em conjunto com a Fundagdao Bradesco
mantemos, desde 2004, o Projeto Integragao
Empresa Escola (PIEE), promovendo a inclusao
de criangas de diferentes comunidades através
da pratica de atividades esportivas e culturais.

= Futebol = Futsal
= Basquete = Musica
= Natacao = Teatro
= Capoeira » Danga
= Volei » Ginastica
Plataforma
Online

Com a interrupcao das atividades em 2020,
devido a pandemia do coronavirus, o Grupo
Bradesco Seguros decidiu desenvolver uma
plataforma online com atividades esportivas
e culturais promovidas pelos professores de
Educacao Fisica, com a finalidade de
possibilitar que criangas e responsaveis
pratiquem essas atividades de suas préprias
residéncias. A plataforma ja conta com mais de
868 acessos e 203 aulas disponiveis.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance

Distribuicao de
lanches

Devido ao momento de pandemia, onde o0s
alunos nao estdo realizando as atividades de
forma presencial passamos a distribuir o kit
lanche para os alunos por dia de atividade, ou
seja, cada aluno podera buscar o lanche no
Clube de 2 a 4 vezes na semana, dependendo
das atividades que pratica.

Campanha
do oleo

Realizamos, pela segunda vez, a campanha de
coleta de 6leo vegetal, utilizado em preparos
alimenticios, onde todo o material coletado foi
doado e trocado por produtos de limpeza para
a Associacao Luz dos Povos. A edicao de 2020
da campanha iniciou em margo e terminou em
dezembro e, devido a pandemia, tivemos um
numero reduzido e conseguimos recolher 121
litros de 6leo.

m Beneficios

= Engajamento com a
comunidade e melhora do
convivio social

= Educagao ambiental

= |ncentivo a a¢Oes em prol da
sustentabilidade

= Receita das instituigoes que
recebem 6leo para
transformacao em sabao
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(ODS 1e10) (PSI 3) (GRI 102-40 e 403)
Longevidade

Portal Viva a Longevidade

O Portal disponibiliza varios artigos voltados a
conscientizacao em temas de bem-estar,
conhecimento, convivéncia e  finangas,
abordando os assuntos que beneficiam toda a
sociedade. Sua missao é promover o conceito
de longevidade, que é muito mais amplo do
que falar sobre e para as pessoas da terceira
idade, mas tem a ver com estar bem, aprender
constantemente, ter qualidade nas rela¢des
sociais, nos sentir utiL e nos preparar
financeiramente para os muitos anos de vida
que teremos pela frente. Até dezembro de
2020, tivemos 13.298 inscritos no Viva.

Portal Viva a Longevidade

Saiba mais em:
(www.vivaalongevidade.com.br)
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Prémios e Forum da
Longevidade

Buscando disseminar o conhecimento cientifico
no Brasil, o Férum da Longevidade - integrado
por cientistas, sociélogos, economistas e
outros especialistas no assunto - é um evento
promovido pelo Grupo Segurador que estimula
o debate sobre o envelhecimento ativo,
ressaltando a importancia do planejamento
financeiro na qualidade de vida e bem-estar da
populagao. Dentre as agdes ocorridas durante
o Férum esta o Prémios da Longevidade, que
premia estudiosos, profissionais de imprensa,
além de pessoas com histérias de vida
alinhadas ao tema. Atualmente, o Prémios da
Longevidade  abrange trés  categorias:
Jornalismo (incluindo midias impressas e
digitais), Pesquisas da Comunidade Académica
sobre Gerontologia e Geriatria e Historias de
Vida, todos com enfoque no tema longevidade.

Circuito da Longevidade

Com o objetivo de propagar a pratica de
atividades fisicas, o Circuito da Longevidade
promove corridas e caminhadas para todos os
publicos interessados, visando a saude e o
convivio social por meio do esporte. Os
eventos do Circuito da Longevidade atraem
sedentarios, amadores e atletas, de todas as
idades, através das divulgagbes em redes
sociais, engajados em prol da melhoria da
saude, convivio social e pratica esportiva.
Adicionalmente ao objetivo de promogao da
saude, o Circuito da Longevidade também visa
deixar um legado pelas cidades aonde passa: o
valor equivalente ao da renda obtida em cada
etapa é destinado a institui¢des indicadas pelas
prefeituras das cidades. Desde a sua criagao,
em 2007, mais de RS 4 milhdes j& foram
doados para institui¢des locais

Saiba mais em:
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade
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INOVACAO
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(ODS 9,12 e 17) (PSI 1) (GRI 301 e 102-40)

Inovagao & Tecnologia

Polos de Inovagao

Possuimos um grupo multidisciplinar, formado
por funciondrios de nossas areas de negdcios,
que desenvolvem iniciativas de modelos
inovadores que tem como diretrizes a redugao
de custos, satisfacdo do cliente e a
sustentabilidade de nossos negdcios. Com isso,
atendemos as novas demandas do mercado
segurador e disseminamos a cultura de
inovacao internamente.

Colabora

Ag¢dao da UniBrad que busca desenvolver,
sensibilizar e disseminar a importancia da
colaboragdo na Organizagdao Bradesco. A
solugdo traz variados temas repletos de
informagdes e conteudos para estimular a
colaboragao entre equipe, projetos, processos,
melhorias e inovacao.

Aplicativos e Autosservigcos

O aplicativo BS Cliente compila todos os
aplicativos de nosso Grupo em uma uUnica
plataforma digital. Com ele, nossos clientes
consultam informagdes sobre seus planos e
contratam nossos produtos e servigos. O
aplicativo também disponibiliza informagdes
para deficientes auditivos e de fala, com base
nas melhores praticas de acessibilidade. Desde
abril de 2018, a funcionalidade de Solicitacao de
reembolso (Saude), realizada pelos portais e
aplicativos da Bradesco Seguros, poupa 0s
clientes de se deslocarem até a sucursal para
que efetuem pedidos de reembolso. Desde
novembro de 2020 é possivel realizar solicitagao
de reembolso do procedimento de vacinas de
forma online evitando entrega de documentagao
fisica nas sucursais, além de agilizar a recepgao e
analise da documentacao.

Em margo de 2020, a maioria das solicitagoes de
reembolso passou a ser feita por meios digitais
e, no més de dezembro, essas solicitacoes
representaram 90% do total. Das solicitagdes
de reembolso realizadas por meio digital, 46%
foram pelo site e 44% por aplicativo.

Saiba mais em:
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade
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Programa de Libras

O programa Bradesco Seguros Libras permite
que pessoas com deficiéncia  auditiva
naveguem pelo site institucional utilizando o
ProDeaf movel. Este aplicativo, para os
sistemas Android e i0S, traduz frases de
portugués para Libras (Lingua Brasileira de
Sinais), a lingua usada pelos surdos. Outras
acoes sao: Contraste Visual, Aumento e
Diminuicao das fontes do site, para
atendimento de pessoas com algum tipo de
dificuldade visual; a Central de Atendimento ao
Surdo (CAS); Ouvidoria e SAC para deficientes
auditivos ou de fala.

Também é oferecido cursos de Libras para
funciondrios, como também promove a
traducao em Libras nas palestras internas.

Projeto oTimize!

O Projeto oTImize! tem em vista otimizar os
processos de Negocios de Tecnologia da
Informagao (TI). Langado em 2017, esse projeto
implantou nova metodologia, novos processos
e governanga para priorizar os projetos com
maior relevancia e entrega-los no prazo
esperado, permitindo que a solugao
apresentada atenda as necessidades e
estratégias da Organizagao. Esse processo
adota critérios de analise de externalidades
positivas e negativas.

Plataforma de telemedicina

A principal novidade é o atendimento de
médicos da rede referenciada por video, com
diferentes especialidades disponiveis para
consultas a distancia. Além disso, pelo
aplicativo Bradesco Saude, o beneficiario
podera realizar consultas imediatas, por video,
com equipe médica dedicada, em casos agudos
de baixa complexidade, como por exemplo
sintomas de COVID-19. O servico esta
disponivel 24 horas, de segunda a segunda,
incluindo feriados. Nas duas modalidades de
atendimento, é possivel receber prescricao de
medicamentos, obter pedido para exames,
receber atestados e encaminhamento para
outros servicos de salde, tudo isso em
formato digital. Desde o langamento do servigo
772 atendimentos fora realizados pelo
Telemedicina.
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© bradesco sequros

y 4

SUSTENTAVEIS

)
(S}
C
(]
—
S
(%]
=
)
Y
e!
(]
=
(0]
o+
(%2}
>
N
—
)
(¥ -
(%]
Y
ok
(S}
c
=
a
I
T
1
o
L
=z
o

pEprEEEEEERCEEEREEE
EE tm&m&&&mw FEF

)
Fl

FEEREEEEF)

NEGOCIOS




(ODS 9,12, e17) (PSI1) (GRIFS7 e FS8, 201 e 203)

Negocios Sustentaveis

Integragao dos critérios ASG no
processo de aprovagao de novos
produtos e servigos na
Comissao de Produtos

A sigla ASG indica as “Melhores praticas
ambientais, sociais e de governanga”. Esses
critérios estao integrados no processo de
aprovacao de novos Produtos e Servicos na
Comissao de Produtos.

Uma classificagdo de novos produtos e servigos
que tém impactos sociais e ambientais positivos
é realizada da seguinte forma:

D% Ambiental

Reducao de residuos
Reducao de Gases de Efeito
Estufa (GEE)

Agricultura sustentavel
Energia renovavel

Conservagao da biodiversidade

Reducao da poluigao
Investigagao, diagndstico e
recuperagao de areas
contaminadas

Mitigacao e adaptacgao de
mudangas climaticas

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance

= Para aqueles que possuem impactos
sociais compilam-se aqueles destinados a
microempresas e€/ou pequenas empresas, que
promovam a inclusao e a educagao financeira,
além de produtos e servigos destinados a
jovens, mulheres e pessoas com deficiéncia;

» Para os produtos e servicos que possuem
impactos ambientais compilam-se aqueles
que contribuem com a redugao de residuos e
poluigao, além de utilizarem-se de energias de
fontes renovaveis e/ou que se adaptem as
mudangas climaticas.

Integramos os Critérios Ambientais e
Sociais no Formuldrio de Modelagem de
Criacao de Produtos:

Social

Micro e pequenas
empresas

Populagao de baixa renda
Inclusao financeira
Destinado a mulheres
Destinado a pessoas com
deficiéncia

Destinado a negros,
indigenas, idosos e etc.
Incentivo a Educagao
Educagao Financeira

6 bradesco sequros



Reciclagem Automotiva

O Programa promove o reaproveitamento de
materiais de veiculos danificados em acidentes,
dando destinacao correta a eles e evitando
que residuos poluentes e materiais de dificil
degradacgao sejam langados no meio ambiente.
Isso tudo contribui para a renda de
recicladores, siderurgicas e industrias. Desde o
surgimento da iniciativa em 2009, foram
destinados a reciclagem mais de 17 mil
toneladas de materiais automotivos, sendo
653 mil quilos em 2020.

Sistema de Emissao Automatica
de Propostas (SEAP)

Os gerentes contam com o sistema SEAP para
vendas/aportes e transferéncias internas em
planos de Previdéncia. Também ¢é possivel a
geracao formuldrio em branco, eliminando a
necessidade de utilizagao de propostas pré-
impressas e limitando sua utilizagao apenas
conforme demandas especificas. Em 2020
houve uma redugao de 39% da utilizacao de
propostas impressas em relagao a 2019.

Plataforma Online de
Portabilidade (POP)

A Plataforma POP, é uma ferramenta de
transferéncia de previdéncia privada digital
que reduz consideravelmente o consumo de
papel, permitindo que o0s processos de
transferéncia sejam realizados de forma rapida
e eficaz. A redugao em postagem de
documentos relacionados a Previdéncia foi
de 59% em 2020 vs. 2019.

Reembolso Digital Bradesco
Saude

Disponibilizamos o0 servico que pode ser
acessado pelo
Portal Bradesco Seguros ou pelos aplicativos
Bradesco Saude e Bradesco Seguros, onde
podera ser feito reembolso de procedimentos
médicos e hospitalares cobertos pelo seguro
contratado e
realizados fora da rede referenciada. As
solicitagdes de reembolso vém ganhando forga e
contribuindo com a meta de reducdo
do consumo de papel.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance

Em 2019 e 2020, os pedidos de reembolso via
mobile e web tiveram um aumento expressivo,
passaram de 18,67%
(dez/2018) para 40,23% (dez/19) e fechamos
com 90,24% (dez/20) das entradas pelos
canais digitais.

Servico de Assisténcia Sustentavel
da Bradesco Seguro Residencial

Possibilita o descarte ecologicamente correto
de bens em desuso (como moveis, colchoes e
equipamentos eletrodomésticos), e
proporciona ao segurado, dicas de economia
de 4agua, energia e reciclagem de lixo
domeéstico, por meio da Central de Assisténcia,
tornando sua residéncia mais sustentavel. O
servico é acionado por meio da Central de
Atendimento, agendando data e hora para
retirada dos materiais, que sao desmontados e
separados para o0 aproveitamento ou o
descarte correto.

BVP Next

Ferramenta que atua como facilitadora na
comercializagao de seguros de vida, agilizando
0 processo de digitagao de propostas. Com a
insercao da funcionalidade de proposta em
branco, o BVP Next contribui com a reducao
significativa de propostas graficas, evitando
desperdicios com expurgo em caso de
alteracao de dados. Através das ferramentas
mobile, internet banking e do site institucional
toda a comercializagcao e disponibilizagdao da
documentagao de nossos produtos sao feitas
digitalmente, evitando impressées e o
deslocamento de nossos clientes as agéncias.

Novos Modelos de Negécios

A Organizagao Bradesco possui um programa
chamado InovaBRA, que objetiva descobrir
projetos inovadores de startups, permitindo
que elas testem suas solugdes em ambientes
corporativos. Além do mais, em parceria com o
UniverSeg, sao realizadas diversas iniciativas
voltadas para a capacitacao e disseminagao de
conceitos inovadores nas mais diversas areas
de negdcios.

€ bradesco Seguros



Programa direto de Ortese,
protese e materiais Especiais
(OPME)

O Programa oferece aos nossos segurados
materiais médicos de qualidade, reduzindo
possiveis complicagdes oriundas da utilizagao
de materiais de qualidade ndao comprovada. O
diferencial do programa é ser competitivo
baseado na qualidade assistencial, na ética, na
sustentabilidade e na moralizacdo deste
mercado.

Programa Segunda Opiniao
Médica

Com o intuito de enriquecer o diagndstico e
auxiliar o segurado na decisao da melhor
conduta terapéutica, o programa oferece aos
clientes da Bradesco Saude e Mediservice uma
segunda avaliagao médica com um profissional
especialista, sem custo adicional, em diversos
Centros de Referéncias Externos. O foco da
iniciativa € nas especialidades de: doencas
degenerativas da coluna; escoliose; buco-
maxilo-facial;, e  dispositivos  Cardiacos
(Marcapasso). Desde o inicio do Programa, mais
de 10.500 beneficiarios ja foram encaminhados
para especialistas externos para uma segunda
opiniao médica.

Programa de gerenciamento
de patologias cronicas

O programa identifica e o acompanha os
beneficiarios portadores de patologias cronicas
(cardiovascular, enddcrino-metabdlica e
respiratoria), visando mudancas de habitos e
conscientizacao  de  atitudes  saudaveis,
melhorando a qualidade de vida do
participante.

Plano Odontolégico Bradesco

O plano oferece condigdes especiais para 0s
familiares dos funcionarios da Organizagao.
Contém cobertura nacional e com mais de 29
mil dentistas. O funcionario tem a vantagem
de incluir seus familiares, pais e irmaos, para
terem as mesmas condicdes do seu plano,
incluindo os Planos Dente de Leite e Junior para
as criancas.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance

Programa Meu Doutor

Criado pela Bradesco Saude, o programa conta
com uma ampla rede de médicos capacitados
para atender diversas especialidades, incluindo
Clinica Médica, Cardiologia, Coluna, Pediatria,
Diabetes e Traumato-Ortopedia. O profissional
pode  conversar diretamente com o
beneficidrios e conhecer todo seu historico
clinico e suas queixas. O programa ja realizou
mais de 2,2 milhées de consultas e pode ser
acessado pela internet permitindo facil acesso a
agenda do médico e a possibilidade de
solicitagao de consultas de forma rapida e
segura. O Meu Doutor utiliza-se também de
prontuarios eletrénicos, o que permite maior
eficiéncia no atendimento e otimizacao das
despesas médicas, além de corroborar na
reducao de papel, impactando positivamente
em nosso desenvolvimento  sustentavel.
Atualmente mais de 78 mil segurados estao
cadastrados no agendamento online da
Bradesco Saude.

Meu Doutor Novamed

Rede de clinicas de atendimento ambulatorial
que disponibiliza consultas médicas e exames.
A iniciativa destaca-se pelo investimento em
estrutura  fisica e tecnoldgica, equipe
multidisciplinar e utilizagao de prontuario
eletrénico integrado.

Anjo da Guarda

Motocicletas que auxiliam em consertos de
pequena complexidade, garantindo maior
agilidade no atendimento, evitando o
reboque e reduzindo o consumo de
combustivel e emissdes de gases
poluentes.

Tempo médio de chegada

40 minutos
15 minutos
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Dirija Bem

0 aplicativo estimula habitos mais prudentes na
conducao de veiculos, reduzindo o consumo de
combustivel, e consequentemente, as emissdes
de gases poluentes. Através dos sensores e do
GPS é possivel monitorar a conduta do motorista
e envia-lo dicas de direcao, prevenindo
acidentes de transito. Desde seu langcamento, em
2017, o aplicativo Dirija Bem ja foi instalado por
3.976 pessoas.

Campanha Empresarial em Foco

A fim de apoiar os clientes do ramo empresarial
e possibilitar que mais empresas estejam
protegidas neste momento em que a pandemia
do novo coronavirus traz desafios aos negdcios,
a Bradesco Auto/RE langou uma agao especial: a
campanha promocional Empresarial em Foco. A
iniciativa concede desconto de 15% em seguros
novos, endossos ou renovagdes para O ramo
empresarial, beneficiando 20 setores.

Microsseguros, Seguros e Planos
de Previdéncia Inclusivos (psi1)

Nosso portfélio de produtos atende variados
perfis de cliente, visando o crescimento
econdmico e a protecao social por meio de
produtos e servigos inclusivos para a populagao.

CLIENTE BAIXA RENDA

Prev. Classic 3 em 1: Plano de previdéncia com
trés beneficios aos clientes em um Unico
produto, acumulagao, peculio e sorteio, com
contribuicdes a partir de R$ 79,00 mensais.

Prev. Jovem: Plano de previdéncia destinado a
jovens e criangas, estimulando a educagao
financeira, com contribuicdes a partir de R$
50,00 mensais.

Sob Medida: Plano de previdéncia cujo
investimento migra para fundos de menor taxa
de administracao a cada faixa de saldo atingido,
proporcionando melhores rendimentos.

Primeira Prote¢dao: Produto que cobre
acidentes pessoais e agrega assisténcia funeral
individual com custo mensal de R$ 5,50.
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Tranquilidade Familiar: Produto que oferece
cobertura de morte, assisténcia funeral
familiar extensiva aos pais e aos sogros, além
de sorteios mensais.

Vida Segura: Seguro que contempla a
cobertura de morte e assisténcia funeral
individual, além de sorteios mensais, com
prémios a partir de R$ 9,94.

Bilhete AP: Seguro de morte acidental e
incapacidade permanente total ou parcial por
acidente, incluindo sorteios e assisténcia
funeral individual.

Novo Top Clube: Para clientes pessoa fisica
que desejam complementar sua protegao ou
clientes que ainda nao possuem seguro de
vida, conta com assisténcia funeral familiar
estendido (cdnjuge, filhos, pai, mae, sogro e
sogra), morte por qualquer causa com capital
segurado a partir de R$ 40 Mil, ndo contempla
reenquadramento etario a partir dos 60 anos.

EMPRESAS DE MICRO E
PEQUENO PORTE

Vida Segura Empresarial

Produto que oferece cobertura de morte e
invalidez permanente total ou parcial por
acidente, incluindo outros beneficios como
sorteios e assisténcia funeral individual.

PUBLICO SENIOR

ABS Sénior: Produto voltado a pessoas de 60
a 80 anos, que visa a longevidade, com
prémios a partir de RS 33,60 mensais.

Top Sénior: Produto voltado ao publico
sénior, que oferece a cobertura de morte.

Produtos digitais de
capitalizagao

Para melhorar a experiéncia de nossos
clientes na aquisicao de produtos, passamos a
disponibilizar os titulos de capitalizagao para
contratagao, através dos canais digitais,
evitando, assim, a impressao de papéis.

Saiba mais em:
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade

€ bradesco Seguros
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